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1.1
สภาพการณ�อุตสาหกรรมไมซ�ระดับโลก

โดยภาพรวม ในป พ.ศ. 2557 นั้น บริษัทและองคกรไมซตางๆ 
ท่ีดำเนินการในอุตสาหกรรมการประชุมและอีเวนทท่ัวโลกมีความ
เชื่อมั่นเพิ่มขึ้น รายงาน 2014 EIBTM Trends Watch Report 
แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมที่เปนตลาดสำคัญของการประชุม 
บริษัท (Corporate Meetings Sector) ไดแก เภสัชภัณฑ 
(Pharmaceuticals) ยานยนต (Automotive) การกอสราง 
(Construction) ตลอดจนอุตสาหกรรมวิทยาการสารสนเทศและ 
การส่ือสาร (Information and Communications Technology) 
ลวนแตเติบโตในป พ.ศ. 2557 ทำใหเกิดการขับเคลื่อนอุปสงค 
ดานการประชุมระดับบริษัท (Corporate Conferences) ตลอดจน 
ดานอีเวนทสำหรับการเปดตัวผลิตภัณฑ และการอบรม โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งประเทศจีนและตะวันออกกลาง มีอัตราการเติบโตของ 
ธุรกิจนี้อยางเห็นไดชัด อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
(Incentive Travel Industry) กลับมาเติบโตอีกครั ้งหนึ่ง 
ในป พ.ศ. 2557 โดยเห็นไดอยางชัดเจนวาอุปสงคในภาคสวนนี้ 
เติบโตข้ึนอยางมาก มีการเพ่ิมงบประมาณสำหรับการจัดโครงการ 
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และสถานท่ีจุดหมายปลายทางในการ 
จัดงานอีเวนทไมซตางๆ นั้นก็มีความหลากหลายยิ่งขึ้น1

ในกลุมนักวางแผนการจัดประชุมสมาคมนานาชาติ (Planners of 
International Association Conferences) มีความเชื่อมั่นมาก 
ยิ ่งขึ ้นเชนกัน ในป พ.ศ. 2557 ดวยงบประมาณและจำนวน 
ผูเขารวมงานเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะเมืองในทวีปยุโรปและเอเชียไดรับการ 
คัดเลือกใหเปนเจาภาพอีเวนทเหลาน้ีจำนวนมาก ในขณะเดียวกัน 
เมืองในทวีปออสเตรเลีย ตลอดจนประเทศในเขตออสตราเลเซีย 
(Australasia) และตะวันออกกลางก็ไดกลายเปนจุดหมายปลายทาง 
ที่สำคัญมากขึ้นสำหรับการประชุมสมาคมนานาชาติ2  

Key Trends in Global MICE Scenarios 

In aggregate, 2014 ushered in the upbeat tone of 
confidence generally demonstrated by firms and 
organizations operating in the global meetings 
and events industry. Highlights of the 2014 EIBTM 
Trends Watch Report point out that most of the major 
market segments in the corporate meetings sector 
– pharmaceuticals, automotive, construction, as well 
as information and communications technology – 
have experienced growth in 2014, driving the 
demand for corporate conferences, product launches, 
and training events. The developing world, especially 
China and the Middle East, is where growth has been 
most concretely witnessed. The incentive travel 
industry also clearly witnessed a surge in 2014, 
with concrete evidence of growth in demand, 
increasing budgets and the use of a greater 
variety of destinations for the hosting of such 
MICE events.1 

Greater levels of confidence were also identified 
in 2014 among planners of international association 
conferences, with evidence of increasing budgets 
and attendance levels. Notably, European and Asian 
cities are particularly successful at winning these 
events, although Australasia and the Middle East are 
increasingly asserting themselves as destinations 
for international association conferences.2

1. Rob Davison. EIBTM 2014 Trends Watch Report. Corporate Meetings – Performance of Key Sectors. and M&IT India. MICE Trends Report Predicts Modest Growth for 2015, 
 Retrieved February 7, 2014 from http://www.meetbizindia.com/mice-trends-report-predicts-modest-growth-for-2015/.
2. Rob Davison. . Ibid. and M&IT India. Ibid. 



เม่ืออุปสงคเติบโตข้ึนในป พ.ศ. 2557 อุปทานดานส่ิงอำนวยความ 
สะดวกในการจัดการประชุมและอีเวนทก็เพิ่มขึ้นไปพรอมๆ กัน 
โดยมีการขยายจำนวนโรงแรมและสถานที่ประชุมที ่ทันสมัย 
ขนาดใหญในหลายภูมิภาคท่ัวโลก อาทิ ท่ีเมืองคราเคา ในประเทศ 
โปแลนด และศูนยการประชุมนานาชาติคาลาบารซึ ่งเปน 
ศูนยการประชุมนานาชาติโดยตรงแหงแรกของประเทศไนจีเรีย3 
ในขณะท่ีภูมิภาคอาเซียนมีการเพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีแสดงสินคาท่ีสำคัญ
3 แหง คือ ณ กรุงจาการตา 2 แหง และ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร 1 แหง4 
การเพ่ิมอุปทานน้ีเกิดข้ึนพรอมกันกับการจัดต้ังสำนักงานสงเสริม 
การประชุมและนิทรรศการในเขตคอสตาบราวาของประเทศ 
สเปน และในเมืองหางโจวของประเทศจีน ซึ่งมุงสงเสริมใหมีการ 
จัดการประชุมและกิจกรรมไมซในความรับผิดชอบของสำนักงาน 
ในบริบทตลาดที่การแขงขันทวีความเขมขนขึ้น5

ในภาคสวนของอุตสาหกรรมการเดินทางทั่วโลก พบวามีอัตรา 
การเติบโตท่ีดีข้ึนต้ังแตป 2556 ในอัตรา 4% ในขณะท่ีการใชจาย 
ก็สูงขึ้น 6% จากขอมูลขององคการการทองเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization: UNWTO) ระบุวาตั้งแตป พ.ศ. 2552 
อุตสาหกรรมการเดินทางเพ่ือธุรกิจ โดยเฉพาะการเดินทางเพ่ือรวม 
ธุรกิจไมซ มีการเติบโตเร็วกวารูปแบบเดิม ในชวง 8 เดือนแรก 
ของป 2556 การเดินทางเพื่อธุรกิจไมซสูงขึ ้น 6% ในขณะที่ 
การเดินทางรูปแบบเดิมลดลง 10% สงผลใหโดยภาพรวมของ 
อุตสาหกรรมไมซเติบโตในอัตรา 54% เมื่อเทียบกับภาพรวม 
อุตสาหกรรมการเดินทางเพื่อธุรกิจทั้งหมด โดยในอุตสาหกรรม 
ไมซเองน้ันแบงอัตราการเติบโตดังน้ี การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
(Incentives) 61% การประชุมนานาชาติ (Conventions) 44% 
และการประชุม (Conferences) 27% ตามลำดับ6 
รายละเอียดสภาพการณของอุตสาหกรรมไมซตามรายภาคสวน 
ในป พ.ศ. 2557 และปที่ผานมามีดังตอไปนี้ 

As demand grew in 2014, so did the supply of 
facilities for meetings and events with an expansion 
of the physical hotel stock and major new convention 
facilities in many parts of the world – e.g. Krakow in 
Poland and the Calabar International Convention 
Centre, Nigeria’s first dedicated international 
convention complex.3 Meanwhile, the ASEAN Region 

saw the additions of 3 major exhibition centers – i.e. 
2 in Jakarta and 1 in Kuala Lumpur4 This expansion 
in supply has been matched by the creation of a 
number of new convention bureaus from Costa Brava 
in Spain to China’s Hangzhou, with the aim of 
winning meetings and MICE events for their 
jurisdictions in light of an increasingly competitive 
market milieu.5

The global travel sector achieved healthy growth in 
2013 with outbound travel trips rising by 4%. In the 
meantime, spending increased by 6%. According to 
the World Tourism Organization (UNWTO), within 
the business travel industry, the MICE sector grew 
much more significantly than conventional business 
travel since 2009. During the first 8 months of 
2013, the MICE sector grew by 6% relative to a 
significant 10% slump in the conventional business 
travel sector. The MICE segment constituted 54% of 
the aggregate business travel market. Within the 
MICE industry itself, incentives, conventions, and 
conferences posted 61%, 44%, and 27% growth rates 
respectively since 2009 on a cumulative basis.6

MICE Trends as per sector in 2014 and the previous 
immediate years were as follows:

3 l 2014 Thailand’s MICE Industry Report

3. Rob Davison. . Ibid. and M&IT India. Ibid.
4. UFI, the Trade Fair Industry in Asia. 10th Edition. Researched and Compiled by Business Strategies Group. June 2014
5. Rob Davison. . Ibid. and M&IT India. Ibid. For further details of the MICE industry in Hangzhou see Hangzhou Tourism Commission. MICE Hangzhou E-Journal 21. 
 Retrieved November 9 2014, from http://www.micehangzhou.com/En/ElectronicJournals/E21_E/
6. ITB. ITB World Travel Trends Report 2013/2014 (prepared on behalf of ITB Berlin by IPK International). Retrieved March 10, 2014, 
 from http://wysetc.files.wordpress.com/2013/12/wttr_report_2014_web.pdf, pp. 2-12. According to the United Nations World Tourism Organization (UNWTO), 
 world tourism continued to power ahead in 2013.  



7. World Tourism Organization, Ibid. p. 11.
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สภาพการณในอุตสาหกรรมไมซตามรายภาคสวนในป 2557 
และปที่ผานมา
1.1.1 ภาคการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลในระดับนานาชาติ
ภาคสวนการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลนั้นมีการเปลี่ยนแปลง
ดังนี้ คือ 
1) การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมักจะบูรณาการดานธุรกิจ เขาไป
 ดวยเสมอ เชน มีการจัดการประชุมหารือเก่ียวกับยุทธศาสตร  
 และทิศทางบริษัท 

2) การเดินทางในรูปแบบการทองเที ่ยวเพื ่อเปนรางวัลนั ้น  
 มีการกำหนดผลตอบแทนจากการลงทุนไดอยางชัดเจน เชน 
 โครงการเพิ่มยอดขาย 

3) มีการบูรณาการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมเขาเปนสวนหน่ึง
 ของกิจกรรม เชน การพัฒนาและชวยเหลือชุมชนทองถิ่น 
 ในดานการเดินทางมีการลดคาใชจายท่ีฟุมเฟอย เชน การเลือก  
 เสนทางในประเทศ หรือการเดินทางไปตางประเทศระยะใกล 
 โดยใชบริการเท่ียวบินในช้ันประหยัด ตลอดจนการเลือกท่ีพัก
 ในราคาที่เหมาะสม 

4) ระยะเวลาพำนักลดลงจาก 6.5 คืน เปน 4 คืน

5) การแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
 มีการแขงขันสูงข้ึน เน่ืองจากมีจุดหมายปลายทางใหมเกิดข้ึน
 แทนท่ีเกา ซ่ึงจุดหมายทางใหมท่ีเกิดข้ึนน้ันอาจมีความปลอดภัย
 และดึงดูดใจนอยกวา อยางไรก็ดีพบวามีกลุมผูใชบริการใหมๆ  
 เกิดขึ้น แตเปนกลุมที่มีกำลังใชจายนอยกวากลุมเดิม จึงเปน
 เร่ืองทาทายสำหรับผูประกอบการการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล
 ที่ตองพัฒนากลยุทธเพื่อดึงดูดใหกลุมผูใชบริการกลุมใหมมี
 ระยะเวลาพำนักที่นานขึ้น7 

1.1.1 International Incentives in 2014 and the Previous 
Immediate Years
During the period under our study, there were the 
following fundamental elements featured in the 
unfolding changes across the global incentives sector: 
1) There was always a business element to an 
 incentive trip, such as discussions on corporate 
 strategy and direction. 

2) Virtually the only surviving type of incentive trip 
 was that with a well-defined return on investment, 
 such as a sales scheme. 

3) There was also a corporate social responsibility (CSR) 
 aspect to incentives trips, such as team-building projects 
 to support local charities and communities. Trips were 
 also less extravagant. Primary target destinations 
 were domestic or short-haul international trips and  
 longer-haul international trips on economy-class 
 flights. In some cases, accommodation standards 
 moved one tier down. 

4) The average number of nights per trip decreased 
 from 6.5 nights to 4 nights. 

5) The incentive travel sector is highly competitive 
 as new destinations are now emerging to replace 
 older, and potentially less safe and less attractive 
 ones. The challenge for those involved in the 
 incentive travel industry is to attract new markets, 
 which often represent lower yield segments, 
 into longer stay programs.7 
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6) จากรายงานการศึกษา Pulse Study ของมูลนิธิการวิจัยดาน
 การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive Research Foundation: 
 IRF) ช้ีใหเห็นวา ใน พ.ศ. 2553 ผูประกอบการดานการทองเท่ียว
 เพื่อเปนรางวัลจำนวนกวา 29% พิจารณาวาจะเปลี่ยนจาก
 การทองเที่ยวแบบกลุมมาเปนการใหรางวัลรายบุคคล โดย
 ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 44% มีความเห็นวาการจัดซื้อ
 จัดจางจะมีสวนเกี่ยวของกับโครงการการทองเที่ยวเพื่อเปน
 รางวัลมากขึ้น8 

7) มีผูตอบแบบสอบถามเพิ่มขึ้นจำนวน 40% ใหความเห็นวา 
 บริษัทของตนไดเพ่ิมงบประมาณการจัดการทองเท่ียวเพ่ือเปน
 รางวัล เพ่ือเปนแรงจูงใจในการเพ่ิมยอดขายสูงข้ึน โดยเพ่ิมจาก 
 29.8% ในป พ.ศ. 2553 เปน 42.7% ในป พ.ศ. 2554 
 ย่ิงไปกวาน้ันจำนวน 2 ใน 3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 มีการใชจายที่สูงขึ้นใหแกผูที่ไดรับรางวัล

6) The Incentive Research Foundation’s Pulse Study 
 revealed that 29% of incentive professionals were 
 considering a switch from group travel programs 
 to individual awards in 2010. 44% of respondents 
 pointed out that procurement and purchasing 
 involvement with incentive programs would 
 increase.8 

7) There was an over 40% increase in the number 
 of respondents who said their companies have 
 increased their overall sales incentive budgets – 
 from 29.8% in 2010 to 42.7% in 2011. Moreover, 
 more than two thirds of the respondents are 
 spending more per award recipient in 2011. 

8. EIBTM, Industry Trend Report 2010. Quoted in World Tourism Organization (UNWTO). MICE Industry – An Asia-Pacific Perspective. Ibid. p. 23. 2012 
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1.1.2 การประชุม (Meetings) ระดับโลก
อุตสาหกรรมการประชุม (Meetings) ระดับนานาชาติ ไดกลับคืนสู
สถานการณปกติ โดยมีการกำหนดนโยบายและแผนงานท่ีเก่ียวของ 
หลายประการเพื่อใหมีการบริหารภาคสวนการประชุมอยางมี 
ประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 
1) อุตสาหกรรมการประชุมเติบโตในหลายภูมิภาคในชวงป พ.ศ. 
 2555 และ 2556 ประเทศในทวีปยุโรป โดยเฉพาะสหราชอาณาจักร 
 และประเทศเยอรมนีมีลูทางที่ดีขึ้นในเกือบทุกดาน ไมวาจะ
 เปนจำนวนผูเขารวมประชุม จำนวนการประชุม และการใชจาย 
 ในขณะเดียวกันบริษัทตางๆ มีการขยายธุรกิจในกลุมประเทศ
 บริกส (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) และมีการวางแผนงาน
 ดานการประชุมอยางเปนทางการในบรรดาประเทศเหลาน้ีดวย 

2) จากการสำรวจเรื่องการประชุมในภูมิภาคเอเชีย ผูตอบแบบ 
 สอบถามจำนวนเกือบ 1 ใน 3 มีความเห็นวากิจกรรมการประชุม 
 นาจะมีเพิ่มขึ้น สำหรับประเด็นจำนวนผูเขารวมการประชุม 
 ตอครั้งในภูมิภาคเอเชียนั้น ผูตอบแบบสอบถามระบุวา ในป 
 พ.ศ. 2557 จำนวนผูเขารวมการประชุมตอคร้ังจะลดลง ในขณะท่ี 
 ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 40% มีความเห็นวา จะไมมีการ
 เปลี ่ยนแปลง อุปสงคของการจัดประชุมของทวีปตางๆ 
 ไปยังทวีปยุโรปและทวีปเอเชียมีจำนวนเพิ่มขึ้น ในขณะที่
 อุปสงคของผู จัดการประชุมในทวีปเอเชียแปซิฟกไปยัง
 ทวีปอื่นๆ ลดลง 

3) 10 อันดับเมือง ท่ีไดรับความนิยมในการจัดประชุมและอีเวนท 
 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกประจำป พ.ศ. 2556 ไดแก เซี่ยงไฮ 
 สิงคโปร ซิดนีย ฮองกง มาเกา กรุงเทพมหานครและเชียงใหม 
 โตเกียว ปกกิ่งโฮจิมินหซิตี้และฮานอย มุมไบ โอคแลนดและ 
 ควีนสทาวนตามลำดับ9 สวนใหญเมืองเหลานี้ลวนตั้งอยูใน
 บริเวณมหาสมุทรแปซิฟก ซึ่งถือไดวาเปนสวนกลางหลัก  
 ของการพัฒนาเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน อีกทั้งยังมีการใช 
 นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคในการจัดประชุมกันมาก

1.1.2 Global Meetings 
In aggregate, stability has clearly been firmly 
reestablished in the international meetings industry. 
Meetings-related policies and programs were set 
forth to ensure efficient administration within 
meetings sector. Salient features identified within 
the industry include the following: 
1) The meetings industry grew across many regions 
 during 2012 and 2013. European countries 
 underwent obvious variations. Two major European 
 countries – the UK and Germany – enjoyed 
 optimism in almost all meeting sub-segments 
 such as the number of participants, the number of 
 meetings and spending in 2014. In the same 
 vein, as companies expand in BRIC countries 
 (Brazil, Russia, India and China), so did the effort 
 to create formal meeting programs in these  
 economies. 

2) In Asia, almost one third of the respondents 
 envisage that activity would increase. Meeting 
 attendance for 2014 was predicted to decline. 
 However, 40% of respondents did not expect any 
 change. These figures highlight a company-by-
 company or industry-by-industry pattern versus 
 an aggregate trend towards smaller meetings. 
 Meeting demand from other regions into Europe 
 and Asia would increase, while demand from 
 Asia Pacific into other regions would decline in 
 2014. The resulting outcomes are to be confirmed 
 when actual figures for 2014 are reported in 2015. 

3) Top 10 city rankings in 2013 for meetings and 
 events in Asia Pacific were: Shanghai, Singapore, 
 Sydney, Hong Kong and Macau, Bangkok and 
 Chiang Mai, Tokyo, Beijing, Ho Chi Minh and 
 Hanoi, Mumbai; and Auckland and Queenstown 
 respectively.9 In aggregate, these cities, with the 
 exception of Mumbai, are in countries located 
 on the Pacific, which is currently a major hub of 
 global economic development. It is to be noted 
 that this is also where meeting innovations and 
 creativity are applied proactively.

9. American Express Meetings & Events Destination Analysis, October, 2013. Quoted in Issa Jouaneh. American Express 2014 global meetings and events forecast, table 12, page 68. 
 Retrieved March 10, 2014, from http://www.congreswereld.nl/files/documents_upload/documents_upload_2013/2014_Meetings_Forecast_FINAL_US.pdf. It is to be noted that in this survey, 
 Bangkok and Chiang Mai collectively represented Thailand, while Ho Chi Minh and Hanoi collectively represented Vietnam. In the same vein, Auckland and Queenstown collectively 
 represented New Zealand. 
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1.1.3 การประชุมสมาคมนานาชาติ (Association Conventions)
ขอมูลจาก International Congress and Convention Association 
(ICCA) ชี้ใหเห็นวาในป 2556 ตลาดการประชุมสมาคมระหวาง 
ประเทศยังเติบโตอยางสม่ำเสมอ10 คณะวิจัยสถาบันของ ICCA 
และสมาชิก ICCA ระบุวามีการจัดการประชุมสมาคมกวา 11,685 คร้ัง 
เมื่อเทียบกับ 11,150 ครั้งในป พ.ศ. 2555 ลักษณะสำคัญของ 
ตลาดการประชุมสมาคมระหวางประเทศในป พ.ศ. 2556 มีดังนี้ 
1) ในกลุมภูมิภาคเอเชียและโอเชียเนีย ประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
 ตะวันออกประสบความสำเร็จสูงท่ีสุด ตามมาดวยประเทศใน 
 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โอเชียเนีย เอเชียใต และ 
 ตะวันออกกลางตามลำดับ 

2) ในกลุมเมืองในภูมิภาคเอเชียและโอเชียเนียที่จัดการประชุม 
 สมาคมระหวางประเทศนั้นเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต
 และเอเชียตะวันออกประสบความสำเร็จเปนอยางย่ิง  สำหรับ
 เมืองในภูมิภาคโอเชียเนียท่ีมีบทบาทเปนพิเศษจำนวน 3 เมือง
 ลวนตั้งอยูในประเทศออสเตรเลียทั้งสิ้น เมืองโอคแลนดของ
 ประเทศนิวซีแลนดอยูอันดับท่ี 25 สวนเมืองในภูมิภาคเอเชียใต
 และภูมิภาคตะวันออกกลางนั้นหากยกเวนเมืองนิวเดลีและ
 ดูไบแลวโดยภาพรวมยังนับวามีบทบาทไมสูงนัก 

3) ถึงแมเศรษฐกิจโลกจะมีความไมแนนอน แตในป 2556 
 อุตสาหกรรมการประชุมสมาคมระหวางประเทศมีการเติบโต  
 เปนอยางมากตลอดระยะเวลาหลายปนี้อนึ่ง ICCA แสดง
 ความเห็นวาจุดหมายปลายทางใดหรือองคกรใดที่ประสงค
 จะมีบทบาทในธุรกิจการประชุมระหวางประเทศอยางจริงจัง
 ในระยะยาวควรเขามามีสวนรวมในภาคสวนนี้

1.1.3 International Association Conventions 
According to the International Congress and 
Convention Association (ICCA) pointed out that 2013 
was a year of sustained growth in the international 
association meetings market.10 11,685 association 
events were identified by ICCA’s in-house research 
team and ICCA members as taking place in 2013 
in comparison to 11,150 specified in 2012. Key 
features of the international association meetings 
market during 2013 were as follows: 
1) In Asia and Oceania, East Asia was the most 
 successful region, followed by Southeast Asia, 
 Oceanic countries, South Asian countries and 
 Middle East countries respectively. 

2) Southeast Asian and East Asian cities achieved 
 notable success among all Asian and Oceanic  
 cities organizing international association meetings. 
 The three most active Oceanic cities were all 
 located in Australia. New Zealand’s Auckland 
 came in at 25. South Asian and Middle East 
 cities were relatively much less involved, with 
 the exception of New Delhi and Dubai. 

3) Despite global economic uncertainty over the 
 past few years, the international association 
 industry consistently exhibited strong growth. 
 ICCA argues that any destination or organization 
 wishing to be a serious long-term player in the 
 international meeting business should deliberate 
 on getting involved in this sector. 

10. ICCA. ICCA 2011 statistics: international association sector is resilient and showing healthy growth. Retrieved September 10, 2014, 
 from http://www.iccaworld.com/newsarchives/archivedetails.cfm?id=3541. 
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1.1.4 งานแสดงสินคานานาชาติ
1.สถานที่จัดงานแสดงสินคานานาชาติ
ขอมูลของ UFI ประจำป 2556 ระบุวาในแงขนาดพื้นที่จัดงาน 
ในตลาดขนาดใหญ เอเชียตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต 
เอเชียใต และโอเชียเนียมีสถานท่ีจัดแสดงสินคาจำนวนรวม 206 แหง 
ใน 15 ประเทศ โดยมีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 7,015,866 ตร.ม. ท้ังน้ี ประเทศจีน 
มีสัดสวนพื้นที่แสดงสินคาสูงสุดถึง 69.06% มากกวาประเทศ 
อันดับสองคือญี่ปุน ซึ่งมีสัดสวนพื้นที่แสดงสินคาเทากับ 5.07%

2. ผลประกอบการอุตสาหกรรมงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ 
(International Performance)
รายไดรวมจากงานแสดงสินคาของทวีปเอเชียในป พ.ศ. 2556 น้ัน 
เทากับ 4,400 ลานเหรียญสหรัฐฯ คำนวณการเติบโตไดเทากับ 
6.4% เมื่อเทียบกับตัวเลขในป พ.ศ.255511 ประเทศจีนยังรักษา 
ตำแหนงที่ 1 ไวได โดยมียอดรวมที่ 1,600 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
คิดเปนอัตราการเติบโต 8.0% สวนประเทศญี่ปุนซึ่งเปนตลาด 
ท่ีใหญอันดับ 2 น้ันเติบโตข้ึน 2.0% จาก 919 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
เปน 938 ลานเหรียญสหรัฐฯ12 ในดานรายไดเฉล่ียตองานแสดงสินคา 
1 งานน้ัน ฮองกงยังคงรักษาตำแหนงอันดับ 1 ประจำภูมิภาค ในป 
พ.ศ. 2556 โดยมีรายไดเฉล่ียตองานเทากับ 3,695,862 เหรียญสหรัฐฯ 
สูงกวาญี่ปุนที่ครองอันดับ 2 (2,850,051 เหรียญสหรัฐฯ) อยูถึง 
30% ตลาดอ่ืนอีก 4 แหงท่ีมีรายไดเฉล่ียตองานสูงกวา 2 ลานเหรียญ 
สหรัฐฯ ในป พ.ศ. 2556 ไดแก จีน (2,782,159 เหรียญสหรัฐฯ) 
ไทย (2,265,084 ลานเหรียญสหรัฐฯ) สิงคโปร (2,125,591 
เหรียญสหรัฐฯ) และมาเกา (2,015,389 เหรียญสหรัฐฯ)

ลักษณะเดนและพัฒนาการสำคัญๆ ของอุตสาหกรรมการแสดง 
สินคาของทวีปเอเชียในป พ.ศ. 2556 บางประการมีดังตอไปนี้
1) ในป พ.ศ.2556 ภาคการแสดงสินคาของทวีปเอเชียเติบโต 
 6.6% หากวัดดวยพื้นที่ซึ่งขายได เมื่อเปรียบเทียบกับอัตรา 
 เติบโต 2.7% ในป พ.ศ. 255513 ซ่ึงนับวาเปนปท่ีมีการเติบโต 
 คอนขางสูงสำหรับอุตสาหกรรมน้ีอยางเปนรูปธรรม

2) หากพิจารณาดวยยอดขายพ้ืนท่ีงานแสดงสินคาแลว ประเทศ
 จีนและประเทศญี่ปุ นเปนตลาดที่ใหญที่สุดในทวีปเอเชีย
 ตัวเลขยอดขายพื้นที่งานแสดงสินคาของทวีปเอเชียจำนวน
 กวา 55% นั้นขายในประเทศจีน และ 11% ขายในประเทศ
 ญี่ปุน14

1.1.4 International Exhibitions
1. International Trade Fair Venues
With respect to venue capacity across major 
markets in East Asia, Southeast Asia, South Asia, 
and Oceania, 206 trade fair centers in 15 countries 
with an aggregate space of 7,015,866 m2 were 
recorded in UFI’s 2013 data. China has the highest 
proportion of trade fair venues at 69.06%, a much 
higher figure than Japan in second place at 5.07%. 

2. International Performance in the Exhibition 
Sub-Sector 
Revenues from trade fairs in Asia in 2013 were 
USD 4.4 billion, constituting a 6.4% rise over the 
2012 figure.11 China held the continent’s no. 1 
position at USD 1.6 billion, posting an 8.0% increase. 
Japan, the second largest market, expanded by 
2.0% from USD 919 million to USD 938 million.12 
Regarding average revenue per fair, Hong Kong 
still retained the regional top position in 2013 with 
the average revenue per fair of USD 3,695,862, 
which was 30% higher than the second-placed 
Japan (USD 2,850,051). The only four other markets 
to average over USD 2 million per fair in 2013 
were China (USD 2,782,159), Thailand (USD 
2,265,084), Singapore (USD 2,125,591 million), 
and Macau (USD 2,015,389 million).

Key features and major developments in Asia’s 
trade fair sector in 2013 included the following:
1) Asia’ trade fair sector grew by 6.6% as measured 
 by space sold, compared with a year-on-year 
 increase of 2.7% for 2012.13 This concretely 
 represented a relatively major growth year for 
 the industry. 

2) In terms of total exhibition space sold, China and 
 Japan were the two largest markets in Asia. Of 
 all the transactions for the aggregate exhibition 
 space sold, over 55% was implemented in China 
 and 11% in Japan.14 

11. The 2012 revenues increased by 2.3% over the 2011 figure, while the 2011 revenues were 14% higher than those of 2010. See UFI, Ibid. p.11.
12. UFI, Loc.cit., p. 11.
13. In 2013, a total of 17,382,500 m2 exhibition space in Asia was sold to exhibition clients, relative to a total of 16,307,250 m2 in 2012. See UFI, the trade fair industry in Asia. 10th edition. 
 Researched and compiled by Business Strategies Group. June 2014, p. 10. The corresponding growth figure for 2012 over 2011 was a 2.7% growth rate from 15,876,500 m2 in 2011.
14. UFI. the Trade Fair Industry in Asia. 9th Edition. Researched and compiled by Business Strategies Group.  June 2013, p. 11. The combined figures accounted for a staggering 66%. 
 Among the 2,013 trade fairs included in the BSG database, almost 900 or 44% were organized in China and Japan. See UFI, Ibid. p. 10.
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3) ในป พ.ศ. 2556 ประเทศจีนขายพ้ืนท่ีงานแสดงสินคามากกวา 
 ประเทศญี่ปุน 4 เทา โดยที่ประเทศจีนมีปริมาณพื้นที่รวม
 มากกวาญี่ปุนถึง 13 เทา15 ศูนยแสดงสินคาของประเทศจีน 
 บางแหงจึงยังใชพื้นที่นอยกวาปริมาณพื้นที่จริง (Capacity 
 Underutilization) ประเด็นนี้เกิดจากการที่ผู บริหารใน
 เมืองใหญๆ ของจีนหลายแหงยังมุงสงเสริมการลงทุนสราง
 อาคารแสดงสินคานานาชาติขนาดใหญพิเศษ ซ่ึงในหลายกรณี
 มีขนาดพื้นที่มากกวาที่อุปสงคจะสามารถตอบสนองได16

4) ภาคสวนการแสดงสินคานานาชาติของทวีปเอเชียเติบโต
 เร็วกวาตัวเลขพยากรณของ Business Strategies Group 
 (BSG) สำหรับป พ.ศ. 2556 ซึ่ง BSG พยากรณวาจะเติบโต
 เปน 16.8 ลาน ตร.ม. ซึ่งโดยหลักแลวสืบเนื่องมาจากการที่
 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและตลาดการแสดงสินคา
 นานาชาติท่ีสำคัญๆ ของจีนเติบโตเปนอยางมาก ตัวเลขขนาด
 พื้นที่ภาคสวนการแสดงสินคารวมจริงของเอเชียเทากับ 
 17.38 ลาน ตร.ม. คิดเปนอัตราเติบโตรายป 6.6% อันเปน
 ตัวเลขการเติบโตท่ีสูงท่ีสุดของภูมิภาคนับต้ังแตป พ.ศ. 2545 
 นับวาเปนปท่ี 4 ติดตอกันแลวท่ีตลาดงานแสดงสินคานานาชาติ
 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีอัตราการเติบโตสูงกวาคาเฉล่ีย
 ของทวีปเอเชีย

5) ประเทศไตหวันและประเทศไทยเปนตลาดงานแสดงสินคา
 นานาชาติที่เติบโตสูงที่สุดโดยเติบโต 14.0% และ 9.0% 
 ตามลำดับ สวนประเทศจีนเติบโต 8.0% ประเทศอินโดนีเซีย
 เติบโต 7.0% และประเทศสิงคโปรเติบโต 6.8% ในป พ.ศ.2556 
 เอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนภูมิภาคที่เติบโตเร็วที่สุดใน
 ทวีปเอเชียอีกครั้งหนึ่งโดยประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย 
 และประเทศสิงคโปรเติบโตเร็วกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาค 

6) ประเทศจีนซึ่งเปนตลาดงานแสดงสินคาที่ใหญที่สุดของทวีป
 เอเชียเติบโตดวยอัตรา 8.0% อนึ่ง ประเทศจีนไมไดเติบโต
 เร็วเทานี้นับตั้งแตป 255117

7) สำหรับป พ.ศ. 2557 น้ัน BSG พยากรณวายอดขายพ้ืนท่ีงาน
 แสดงสินคาในทวีปเอเชียจะมีอัตราการเติบโตเทากับ 5.7% 
 คิดเปนยอดขายพ้ืนท่ีรวมขนาด 18.37 ลาน ตร.ม. พลังขับเคล่ือน
 หลักสองประการ ไดแก ผลการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ
 ของตลาดงานแสดงสินคานานาชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
 เฉียงใต และความแข็งแกรงโดยรวมของตลาดจีน18 ตัวเลข
 ที่เกิดขึ้นจริงจะตองรอการยืนยันภายหลัง

3) China sold 4 times more space than Japan in 
 2013. China required 13 times more space 
 capacity than that of Japan to achieve those 
 sales.15 Capacity underutilization persisted at 
 some of China’s venues as administrative leaders 
 in many of China’s cities are keen to invest in 
 mega exhibition complexes, which in many cases 
 are above levels the market can sustain.16

4) In 2013, Asia’s exhibition sector grew relatively 
 faster than the figure of 16.8 million m2 forecast 
 by the Business Strategies Group (BSG). This 
 growth was driven mostly by healthy growth in 
 Southeast Asia’s and China’s major exhibition 
 markets. The actual aggregate venue size of the 
 Asian trade fair sector was 17.38 million m2, 
 posting an annual growth rate of 6.6%, the 
 highest regional growth figure since 2002. For the 
 fourth consecutive year, Southeast Asia’s trade 
 fair markets outgrew Asia’s regional growth 
 average figure.                

5) Taiwan and Thailand were the fastest growing 
 markets, featuring growth rates of 14.0% and 9.0% 
 respectively. China grew by 8.0%, Indonesia by 
 7.0% and Singapore by 6.8%. In 2013, Southeast 
 Asia was once again Asia’s growth champion 
 region with Thailand, Indonesia, and Singapore 
 all outperforming the regional average.

6) China, Asia’s largest exhibition market, represented 
 an 8% growth rate. The country has not grown 
 as rapidly since 2008.17 

7) BSG forecast a regional growth rate of 5.7% for 
 space sales in 2014, equivalent to total space 
 sales of 18.37 million m2. Strong performance by 
 Southeast Asia’s trade markets and the continued 
 strength of China’s overall market were envisaged 
 as the two key growth drivers.18 The actual figure 
 is to be confirmed later.     

15. UFI (2013). Ibid. p.39.
16. UFI (2013), Loc.cit.
17. UFI (2013), Ibid. p.14.
18. UFI (2013), Ibid. p.17.
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8) สำหรับจำนวนพ้ืนท่ีศูนยแสดงสินคาน้ัน ทวีปเอเชียมีศูนยแสดง
 สินคาซ่ึงสรางเพ่ืองานแสดงสินคาโดยตรงจำนวนรวม 206 แหง 
 ซึ่งในป พ.ศ. 2548 นั้นมีจำนวนเพียง 101 แหง

9) พื้นที่แสดงสินคาจำนวนเกือบ 70% ของทวีปเอเชียทั้งหมด 
 ตั้งอยูในประเทศจีน (4.85 ลาน ตร.ม.) ซึ่งมากกวาจำนวน
 พื้นที่แสดงสินคาของประเทศญี่ปุน (355,658 ตร.ม.) ที่เปน
 ตลาดใหญท่ีสุดอันดับ 2 ถึง 13 เทา ในป พ.ศ. 2557  ประเทศ
 จีนมีศูนยแสดงสินคาจำนวนรวม 106 แหง ประเทศญี่ปุน
 และประเทศเกาหลีใตจะมีศูนยแสดงสินคาประเทศละ 13 แหง 
 ประเทศออสเตรเลียมีศูนยแสดงสินคา 10 แหง ในขณะที่
 ประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซียมีศูนยแสดงสินคา
 ประเทศละ 9 แหง19

10) เม่ือรวมสัดสวนพ้ืนท่ีแสดงสินคาของเอเชียตะวันออกท้ังหมด 
 อันไดแก ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุน ประเทศเกาหลีใต ฮองกง 
 ไตหวัน และมาเกา จะมีพื้นที่เทากับ 83.65% ของพื้นที่
 แสดงสินคาของภูมิภาคเอเชียตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 เอเชียใต และโอเชียเนีย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการกระจุกตัว
 ระดับสูงมาก20

8) With respect to Asia’s venue capacity landscape, 
 the continent had a total of 206 purpose-built 
 exhibition venues as opposed to 101 venues in  
 2005.

9) Nearly 70% of all Asia’s space capacity is located 
 in China, representing over 13 times the capacity 
 of Japan, the second largest market (4.85 million  
 m2 relative to 355,658 million m2). There were 
 106 venues in China by the end of 2014. Japan 
 and Korea each had 13. Australia had 10 venues, 
 while Thailand and Indonesia each had 9.19 

10) Collectively, East Asia (China, Japan, South 
 Korea, Hong Kong, Taiwan and Macau) has a 
 total venue proportion of 83.65% of all trade 
 venue space in East Asia, Southeast Asia, South 
 Asia, and Oceania. This constituted a particularly 
 high concentration ratio.20

19. UFI (2013), Ibid. p.19.
20. UFI, Table 7, UFI, the trade fair industry in Asia. Ibid. p. 19.
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21. อยู�ในอันดับที่ 2 อันดับที่ 5 และอันดับที่ 2 ตามลำดับ ดู American Express Meetings & Events Destination Analysis, October, 2013. อ�างใน Issa Jouaneh. American Express 2014 global meetings and 
 events forecast, ตารางที่ 12. Ibid. หน�า 68. ในที่นี้ถือว�ากรุงเทพมหานครและเชียงใหม�เป�นตัวแทนร�วมของประเทศไทย ส�วนโฮจ�มินห�ซิตี้และฮานอยเป�นตัวแทนร�วมของประเทศเว�ยดนาม
22. Ranking second, fifth and eighth respectively. See American Express Meetings & Events Destination Analysis, October, 2013. Quoted in Issa Jouaneh. American Express 2014 global meetings and
 events forecast, Table 12, Ibid. p. 68. It is to be noted that here Bangkok and Chiang Mai collectively represented Thailand, while Ho Chi Minh and Hanoi collectively represented Vietnam. 

1.2
สภาพการณ�อุตสาหกรรมไมซ�อาเซียน
ในป� พ.ศ. 2557 และป�ที่ผ�านมา

1.2.1 การประชุมธุรกิจและการประชุมสมาคม 
(Business Meetings and Association Meetings) 
ในป พ.ศ. 2556 ลักษณะที่สำคัญบางประการของภาคสวน 
การประชุมธุรกิจและการประชุมสมาคมในภูมิภาคอาเซียน มีดังน้ี 
1) เมืองสำคัญในกลุมอาเซียน ไดแก สิงคโปร กรุงเทพมหานคร 
 เชียงใหม โฮจิมินหซิตี้ และฮานอย21 ติดอันดับ 10 เมือง
 ยอดนิยมในการจัดประชุมและอีเวนทของเอเชียและโอเชียเนีย22

2) ประเทศจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญในอาเซียนซ่ึงเปนเจาภาพ
 จัดการประชุมสมาคมมากกวา 100 คร้ังตอป ไดแก สิงคโปร 
 (175 ครั ้ง) ไทย (136 ครั ้ง) มาเลเซีย (117 ครั ้ง) และ
 อินโดนีเซีย (106 ครั้ง)

3) ประเทศฟลิปปนสและประเทศเวียดนามจัดการประชุม 
 สมาคมจำนวน 53 คร้ัง และ 52 คร้ังตามลำดับ สวนประเทศ
 สมาชิกอาเซียนรายอ่ืนยังอยูในชวงการพัฒนาระยะแรกในแง
 ของจำนวนการประชุมสมาคมที่จัดในประเทศนั้นๆ

4) เมืองในภูมิภาคอาเซียนจำนวน 17 เมืองติดอันดับในการ  
 จัดอันดับเมืองการประชุมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกและ
 ตะวันออกกลางของ ICCA ในป พ.ศ. 2556 ทั้งนี้มีเมืองของ
 ประเทศไทยถึงจำนวน 4 เมืองติดอันดับในการจัดอันดับของ 
 ICCA คร้ังน้ี คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม และพัทยา 

1.2.2 งานแสดงสินคานานาชาติในอาเซียน
1. สถานที่จัดงานแสดงสินคานานาชาติิ
หากพิจารณาจำนวนศูนยแสดงสินคานานาชาติและจำนวนพื้นที่
รวมเมื่อคิดเปน ตร.ม. ในป พ.ศ. 2557 ลักษณะเดนของภาคงาน 
แสดงสินคาอาเซียนมีดังนี้

ASEAN’s MICE Trends in 2014 
and the Previous Immediate Years

1.2.1 Business Meetings and Association Meetings 
Certain salient features of ASEAN’s business meetings 
and association meetings sector in 2013 included 
the following: 
1) The major ASEAN hubs – Singapore, Bangkok, 
 Chiang Mai, Ho Chi Minh, and Hanoi21 – were 
 among the top 10 cities for meetings and events 
 in Asia and Oceania.22 

2) Major ASEAN destinations hosting more than 
 100 association meetings were Singapore (175 
 meetings), Thailand (136 meetings), Malaysia 
 (117 meetings), and Indonesia (106 meetings).

3) The Philippines and Vietnam held 53 and 52 
 association meetings respectively. The remaining 
 countries are still in the initial stage of development 
 in terms of the number of association meetings held. 

4) 17 ASEAN cities made it into ICCA’s 2013 Asia 
 Pacific & Middle East rankings. Notably, 4 Thai 
 cities were listed in this ranking – i.e. Bangkok, 
 Phuket, Chiang Mai, and Pattaya. 

1.2.2 ASEAN’s Exhibitions/Trade Fairs in 2014 and 
the Previous Immediate Years
1. Trade Fair Venues
In terms of the number of exhibition centers and 
total space (m2) in 2014, key features of ASEAN’s 
trade fair markets include the following:
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1) ตลาดท่ีใหญท่ีสุด 4 แหงในภูมิภาคอาเซียนเม่ือเรียงตามลำดับ
 ไดแก ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร ประเทศอินโดนีเซียและ
 ประเทศมาเลเซีย เมื่อพิจารณาในแงขนาดพื้นที่ในรมรวม 
 (Total Gross Indoor Size) เม่ือคิดเปน ตร.ม. ซ่ึงหากประเทศ
 สมาชิกอาเซียนท่ีเหลือประสงคจะอยูในระดับเดียวกับประเทศ
 ผูนำของภูมิภาคอาเซียนก็จะตองขยายขนาดพื้นที่ภายใน
 ศูนยแสดงสินคารวม (Total Indoor Exhibition Hall Size) 
 อีกมาก

2) ในป พ.ศ. 2557 ภูมิภาคอาเซียนมีการเพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีแสดงสินคา
 ที่สำคัญ 3 แหงในประเทศอินโดนีเซียและประเทศมาเลเซีย 
 ในกรุงจาการตาจะมีการเพิ่มพื้นที่จำนวน 160,000 ตร.ม. 
 อันประกอบดวยศูนย BSD Convention Center และ ศูนย 
 Alam Sutera International Exhibition and Convention 
 Center โดยมีพ้ืนท่ีจำนวน 100,000 ตร.ม. และ 60,000 ตร.ม. 
 ตามลำดับในขณะท่ีกรุงกัวลาลัมเปอรเปดศูนย New MATRADE 
 ขนาด 100,000 ตร.ม. ซึ่งถือวาเปนการเพิ่มพื้นที่ศูนยการ
 แสดงสินคาและการประชุมของประเทศมาเลเซียคร้ังสำคัญ23

3) โครงการขยายศูนยแสดงสินคาอิมแพ็ค เมืองทองธานี ซ่ึงเปน
 ศูนยการแสดงสินคาที่ใหญที่สุดของอาเซียน (ปจจุบันมีพื้นที่
 แสดงสินคาในรมขนาดกวา 140,000 ตร.ม.)24 จะทำให
 ประเทศไทยมีความไดเปรียบในตลาดภาคสวนงานแสดง
 สินคานานาชาติในภูมิภาคอาเซียนนี้เปนอยางมาก

2. ผลประกอบการอุตสาหกรรม (Industry Performance)
ลักษณะเดนของภาคงานแสดงสินคานานาชาติของภูมิภาค 
อาเซียนในป พ.ศ. 2556 ไดแก
1) ในดานพื้นที่ประมาณการรายป (Estimated Annual Size) 
 เม่ือคิดเปน ตร.ม. และรายไดประมาณการรายป (Estimated 
 Annualized Revenues) เมื่อคิดเปนเงินเหรียญสหรัฐฯ  
 ตลาดงานแสดงสินคานานาชาติอาเซียนหลัก 3 แหงในป 2556 
 ไดแก ประเทศไทย (506,250 ตร.ม./174,411,500 เหรียญสหรัฐฯ) 
 ประเทศสิงคโปร (329,250 ตร.ม./197,680,000 เหรียญสหรัฐฯ) 
 ประเทศมาเลเซีย (300,000 ตร.ม./103,263,000 เหรียญสหรัฐฯ) 
 ในดานพ้ืนท่ีประมาณการรายปท่ีขายได (Estimated Annual 
 Space Sold) เม่ือคิดเปน ตร.ม. ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร 
 และประเทศมาเลเซียมีสวนแบงตลาด 30.7% 20.0% และ 
 18.2% ตามลำดับ

1) With respect to total gross indoor size (m2), the top 
 four markets were Thailand, Singapore, Indonesia, 
 and Malaysia respectively. The remaining countries 
 shall have their total indoor exhibition hall size 
 expanded much further in order for them to be 
 on a par with the firs-tier players in this regard.

2) In 2014, three remarkable scheduled venue 
 capacity additions in ASEAN took place in 
 Indonesia and Malaysia. Jakarta added another 
 160,000 m2: BSD Convention Center and Alam 
 Sutera International Exhibition and Convention 
 Center with 100,000 m2 and 60,000 m2 event 
 spaces respectively. Meanwhile, Kuala Lumpur’s 
 New MATRADE venue added 100,000 m2 to 
 Malaysia’s total exhibition and convention 
 capacity stock.23 

3) A recently announced expansion of Thailand’s 
 IMPACT Muang Thong Thani, which is already 
 ASEAN’s largest exhibition center (with a total indoor 
 space of over 140,000 m2),24 will substantially 
 give Thailand a significant leap ahead of its 
 competitors in ASEAN’s this MICE segment.

2. Industry Performance 
Key features of ASEAN’s trade fair markets in 2013 
include the following:
1) Three major ASEAN’s trade fair markets in 2013 
 in terms of estimated annual size in m2 and 
 estimated annualized revenues (USD) were 

23. UFI. Op.cit. p. 50.
24. IMPACT Muang Thong Thani. Company Profile. Retrieved September 10, 2014, from http://www.impact.co.th/index.php/who/company_profile/en



2) กลุมตลาดท่ีมีศักยภาพรองลงมาในแงขนาดพ้ืนท่ีประมาณการ
 ที่ขายไดรายปเมื่อคิดเปน ตร.ม. และรายไดประมาณการ
 รายปเม่ือคิดเปนเงินเหรียญสหรัฐฯ ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย 
 ประเทศเวียดนาม และประเทศฟลิปปนสตามลำดับ 

3) ในดานของรายไดเฉล่ียรายปตองานแสดงสินคาและขนาดพ้ืนท่ี
 เฉล่ียตองานแสดงสินคาซ่ึงขายไดรายปเม่ือคำนวณเปน ตร.ม. 
 ในป พ.ศ. 2556 ประเทศไทย (2,265,084 เหรียญสหรัฐฯ/ 
 6,575 ตร.ม.) ประเทศสิงคโปร (2,125,591 เหรียญสหรัฐฯ/ 
 3,540 ตร.ม.) และประเทศมาเลเซีย (1,341,078 เหรียญสหรัฐฯ/ 
 3,896 ตร.ม.) เปนตลาดหลัก 3 ลำดับแรกของภูมิภาคอาเซียน 
 โดยที่ประเทศไทยอยูในลำดับที่ 1 ของทั้ง 2 ประเภท 

4) ประเทศอินโดนีเซีย (974,088 เหรียญสหรัฐฯตอ 3,980 ตร.ม.) 
 ประเทศเวียดนาม (827,996 เหรียญสหรัฐฯ/2,785 ตร.ม.) 
 และประเทศฟลิปปนส (566,818 เหรียญสหรัฐฯ/3,438 ตร.ม.) 
 อยูในกลุมประเทศอาเซียนที่มีบทบาทในอุตสาหกรรมไมซ
 ในกลุมตลาดท่ีมีศักยภาพรองลงมา ท้ังน้ีควรสังเกตวาตัวเลข
 ของประเทศอินโดนีเซียและประเทศเวียดนามในตัวเลขทั้ง 
 2 ชุดนี้ตางกันเล็กนอยเทานั้น ประเทศในกลุมนี้นับวาเปน
 ตลาดซึ่งมีศักยภาพในการเติบโตสูง25

 Thailand, Singapore, and Malaysia. In terms of 
 estimated annual space sold in m2, Thailand, 
 Singapore, and Malaysia enjoyed a combined 
 market share of 69% (31%, 20%, and 18% 
 respectively).         

2) The promising second-tier markets in terms of 
 estimated annual size in m2 and estimated 
 annualized revenues (USD) were Indonesia, 
 Vietnam, and the Philippines respectively. 

3) With respect to average revenue per fair and 
 average size per fair in m2 in 2013, Thailand 
 (USD 2,265,084/6,575 m2), Singapore (USD 
 2,125,591/3,540 m2), and Malaysia (USD  
 1,341,078/3,896 m2) were the top 3 ASEAN 
 markets, with Thailand as the top country in 
 both categories. 

4) Indonesia (USD 974,088/3,980 m2), Vietnam 
 (USD 827,996/2,785 m2), and the Philippines (USD 
 566,818/3,438 m2) followed suit in the second-tier 
 ASEAN’s major market category. Notably, Indonesia’s 
 and Vietnam’s figures in these two items were 
 different minimally. This group of countries 
 represents ASEAN’s emerging markets with 
 substantial growth potential.25
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1.3
สถานการณ�อุตสาหกรรมไมซ�ของประเทศไทย
ในป� พ.ศ. 2557

1.3.1 ตัวเลขรายไดจริงจากอุตสาหกรรมไมซสำหรับปงบประมาณ 
2557 (80,800 ลานบาท) สูงกวาคาเฉล่ียรายไดรวมจากอุตสาหกรรมไมซ 
รายป (Average Total Annual MICE Revenue) ในระหวางป 
พ.ศ. 2550 และป พ.ศ. 2556 (66,773.43 ลานบาท) อยางชัดเจน 
ขอมูลรายไดเฉล่ียรายปจากอุตสาหกรรมไมซคิดเปนรายภาคสวน 
(Average Annual MICE Revenue) ในระหวางป พ.ศ. 2550 
และป พ.ศ. 2556 มีดังนี้ การประชุมนานาชาติ (Conventions) 
คิดเปนจำนวน 25,633.86 ลานบาท  การประชุม (Meetings) 
คิดเปนจำนวน 18,811.29 ลานบาท การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
(Incentives) คิดเปนจำนวน 11,493.57 ลานบาท และงานแสดง 
สินคานานาชาติ (Exhibitions) คิดเปนจำนวน 10,834.71 ลานบาท26

1.3.2 ในปงบประมาณ 2557 สำนักงานสงเสริมการจัดประชุม 
และนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน.วางเปาหมาย 
ท่ีจะดึงดูดนักเดินทางไมซจำนวน 987,000 คน27 ตัวเลขนักเดินทาง 
ไมซท่ีเดินทางมารวมงานในประเทศไทยจริงๆ ในป 2557 เทากับ 
919,164 คน28 ตัวเลขนี้สะทอนผลกระทบที่ภาคสวนไมซของ 
ประเทศไทยไดรับอยางแทจริง อยางไรก็ดีตัวเลขน้ีก็ยังสะทอนถึง 
ประสิทธิภาพของนโยบายและการปฏิบัติในภาคสวนไมซของ 
ประเทศไทยตลอดจนลักษณะความสามารถและความพรอมใน
การปรับตัวเพื่อรับมือกับปญหาที่อุตสาหกรรมไมซไทยประสบ 
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาวาสถานการณภายในประเทศในชวง 
กอนหนานั้นมีความผันผวน ทวาตัวเลขนักเดินทางไมซจริงนั้น 
คิดเปนสัดสวนถึง 93% ของตัวเลขเปาหมาย

Trends in Thailand’s MICE Industry 
in 2014   

1.3.1 The actual 2014 revenue figure at year end 
(TBT 80,800 million) clearly exceeded the average 
total annual MICE revenue from 2007 to 2013 
(TBT 66,773.43 million). Average annual MICE 
revenue data by sector from 2007 to 2013 were as 
follows: conventions (TBT 25,633.86 million); meetings 
(TBT 18,811.29 million); incentives (TBT 11,493.57 
million); and exhibitions (TBT 10,834.71 million).26 

1.3.2 The Thailand Convention and Exhibition Bureau 
(Public Organization) or TCEB aimed to attract 
987,000 MICE travelers in the fiscal year 2014.27 The 
actual MICE traveler figure visiting Thailand in 
2014 was 919,164.28  This resulting figure faithfully 
reflects risk factors Thailand’s MICE sector faced. 
However, this also reflected the efficiency of its 
policies and practices as well as the resilient and 
all-round category the country’s MICE sector 
deservedly belongs to especially on account of 
the fact that the resulting figure represents 93% of 
the expected figure in the wake of its internal 
situations developing earlier.    
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26. TCEB. TCEB Statistics. Revenue Actually Generated (By Quarter, FYs 2000-2014). Data Portfolio.
27. Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). 2014 Thailand’s MICE Industry Report: MICE Review 2014.
28. TCEB. TCEB Statistics. Tables 1, and 2 (Number of MICE Travelers and Revenue, Q2, FY 2014: Categorized by Industry). Data Portfolio. 
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1.3.3 รูปแบบที่ปรากฏขึ้นบางประการในป พ.ศ. 2557 
1. ภาคการประชุมนานาชาติ (Conventions) เปนภาคสวน 
ท่ีใหญท่ีสุดในดานจำนวนนักเดินทางและรายได 2 คร้ังคือไตรมาส 
ที่ 1 และไตรมาสที่ 4
2. ภาคสวนการประชุม (Meetings) เปนภาคสวนที่ใหญที่สุด 
ในแงของปริมาณนักเดินทางและรายได 1 ครั้ง ในไตรมาสที่ 2
3. ภาคสวนการแสดงสินคานานาชาติ (Exhibitions) เปนภาคสวน 
ท่ีใหญท่ีสุดในดานจำนวนนักเดินทางและรายได 2 คร้ังคือไตรมาส 
ที่ 1 และไตรมาสที่ 4

ดังนั้นเมื่อพิจารณาในเชิงยุทธศาสตรแลวจึงควรมีการวิเคราะห 
ขอมูลแบบอนุกรมเวลา (Time-Series Analysis) เพื่อศึกษาวา 
รูปแบบตามรายไตรมาสดังที ่ระบุมีล ักษณะเกิดซ้ำหรือไม 
ซึ่งผลการศึกษาอาจสามารถนำมาเปนแนวทางในการกำหนด 
นโยบายในลำดับตอไปได

1.3.4 ในปงบประมาณ 2557 นักเดินทางไมซซ่ึงเดินทางมารวมงาน 
ในประเทศไทยท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด 10 กลุมแรกไดแก ประเทศจีน 
ประเทศอินเดีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร ประเทศสหรัฐฯ 
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศเกาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 
ประเทศญ่ีปุน และฮองกงตามลำดับ คิดเปนจำนวนรวม 533,006 คน 
จากตัวเลขสถิติน้ีจะสังเกตเห็นแนวโนม 2 ประการในปงบประมาณ 
2557 ดังนี้ 
1) ทวีปเอเชียเปนภูมิภาคท่ีมาของนักเดินทางไมซสำหรับประเทศ 
ไทย โดยมีนักเดินทางไมซจากทวีปเอเชียเดินทางมารวมงานใน 
ประเทศไทยจำนวน 456,568 คน 
2) จำนวนนักเดินทางไมซจากภูมิภาคอาเซียนเฉพาะจากประเทศ 
ที่ในกลุมตลาดหลักนี้มีจำนวนรวม 169,315 คน 

1.3.3 Certain Salient Patterns in 2014 in Thailand’s 
MICE Industry
1) The conventions constituted the largest sector 
with respect to visitor volume and revenue twice – i.e. 
in the 1st and 4th quarters. 
2) The meetings sector was the largest sector in terms 
of visitor volume and revenue once in the 2nd quarter.
 3) The exhibitions sector featured the largest 
sector in terms of visitor volume and revenue once 
in the 3rd quarter. 

It is strategically wise to run a set of time-series 
data to monitor if this quarterly sector-specific 
pattern is a self-repeating one. The findings could 
well be used to provide a guideline for further 
strategic policy formulation.

1.3.4 In fiscal year 2014, top 10 groups of MICE 
travelers to Thailand came from China, India, 
Malaysia, Singapore, U.S.A., Australia, Korea, 
Indonesia, Japan and Hong Kong respectively, 
totaling 533,006 visitors. From this set of statistics, 
two trends emerged in 2014: 1) Asia was the most 
important source region of MICE visitors in Thailand 
providing 456,568 visitors; and 2) the combined 
top-ASEAN sub-market involved 169,315 MICE 
visitors. 
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แนวโนมท้ัง 2 ประการน้ีทำใหสามารถสรุปแนวทางได 2 ประการคือ  
1) ตลาดที่มาของนักเดินทางไมซที ่สำคัญเปนพิเศษคือตลาด 
ประชาคมเศรษฐก ิจอาเซ ียนที ่กำล ังจะเป ดเป นทางการ 
ตลอดจนประเทศ ASEAN Plus 6 ไดแก ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุน 
ประเทศเกาหลีใต ประเทศอินเดีย ประเทศออสเตรเลีย และ 
ประเทศนิวซีแลนด 
2) ระยะทางใกลเปนประเด็นท่ีสำคัญเปนพิเศษเน่ืองจากประเทศ 
ที่มาของนักเดินทางไมซ 8 ใน 10 ประเทศแรกตั้งอยูในระยะ 
การบิน 7 ช่ัวโมงจากประเทศไทย ซ่ึงประเด็นน้ีช้ีใหเห็นถึงประโยชน 
ที่จะไดจากการวางแผนเสนทางการบินอยางรอบดาน และการ 
ดำเนินการทางการตลาดของธุรกิจไมซไทยและหนวยงาน 
ทางการที่เกี่ยวของ29

 

In turn, these trends comfortably lead to the following 
conclusions: 
1) this clearly highlights the importance of the 
forthcoming AEC MICE source market as well as the 
ASEAN plus 6 economic paradigm involving 
ASEAN, China, Japan, South Korea, India, Australia 
and New Zealand.
2) geographical proximity counts significantly as 
8 out of the top 10 source countries lie within the 
7-hour aviation radius. This state of affairs points to 
the potential contributions comprehensive aviation 
route planning and marketing efforts on the part 
of Thai MICE stakeholders and authorities.29   
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ตารางที่ 1 ประเทศที่มาของนักเดินทางไมซ� 10 ประเทศแรกสำหรับอุตสาหกรรมไมซ�ไทยในป�งบประมาณ 2557
Table 1 Top 10 Source Countries for Thailand’s MICE in the Fiscal Year 2014

จ�น / China

อินเดีย / India

มาเลเซีย / Malaysia

สิงคโปร� / Singapore

สหรัฐอเมร�กา / USA

ออสเตรเลีย / Australia

เกาหลีใต� / South Korea

อินโดนีเซีย / Indonesia

ญี่ปุ�น / Japan

ฮ�องกง / Hong Kong

120,684

83,351

69,034

66,956

38,491

37,947

33,398

33,325

31,733

18,087

จำนวนนักเดินทางไมซ� (pax)
No. of MICE Travelers (pax)

ประเทศที่มาของนักเดินทางไมซ�10 ประเทศแรก
Top 10 Countries 2014

Source: Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public Organization) or TCEB

29. See Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). 2014 Thailand’s MICE Industry Report: The Gateway to ASEAN’s MICE. and Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). 2014 
 Thailand’s MICE Industry Report: The Medical and Healthcare MICE Industry. 
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แนวโน�มอุตสาหกรรมไมซ�
ในป� พ.ศ. 2558 และ
ในอนาคต

MICE Trends in 2015 
and Beyond
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สำหรับลูทางอุตสาหกรรมไมซในป 2558 นั้นมีการคาดการณวา 
เศรษฐกิจโลกโดยภาพรวมจะมีการเติบโตพอสมควร  (Modest 
Levels of Growth) โดยทวีปเอเชีย ตะวันออกกลาง และทวีป 
แอฟริกาจะมีการเติบโตมากที่สุด สำหรับอุตสาหกรรมไมซนั้น 
ในภูมิภาคบางแหง คือสหรัฐฯและในบางสวนของทวีปยุโรป ตลาด 
จะกลับมาเปนของผูขายอีกคร้ังหน่ึง เน่ืองจากอุปสงคในเขตเมือง 
จุดหมายปลายทางที่สำคัญบางแหงนั้นมีมากกวาอุปทาน 

อยางไรก็ดีในป พ.ศ. 2558 ก็ยังคงมีปจจัยเสี่ยงอยู ซึ่งอาจนำไปสู 
ประเด็นทาทายสำหรับอุตสาหกรรมการประชุมและอีเวนท 
อันไมไดคาดคิดมากอน ประเด็นทาทายที่สำคัญเปนพิเศษนั้นคือ 
ประเด็นทาทายระดับนานาชาติ อาทิ 
1) ในเขตเศรษฐกิจที่ใชสกุลยูโรอาจเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
ไดอีกครั้ง 
2) มีความขัดแยงในภาคตะวันออกของประเทศยูเครนและ 
ในตะวันออกกลาง
3) วิกฤตการณไวรัสอีโบลาอาจแผขยายวงกวางยิ่งขึ้นได วิธีที่ 
อุตสาหกรรมการประชุมและอีเวนทจะรับมือตอปญหาเหลานี้ได
ดีที่สุดคือนวัตกรรม ความสามารถในการปรับตัวเพื่อแกไขปญหา 
และพลังขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมตลอดจนใชโอกาสที่มีในป 
พ.ศ. 2558 และปตอๆ ไปใหดีที่สุด30

With respect to MICE prospects for 2015, modest 
levels of growth have been predicted for the global 
economy in aggregate. Growth will be most significant 
in Asia, the Middle East and Africa. As for the 
meetings and events industry, forecasters are 
virtually unanimous in their predictions: 2015 will 
usher in continuing growth. Some even go so far as 
to argue that in a number of world regions – the 
US and parts of Europe – a return to a sellers’ market 
will reemerge on account of demand outgrowing 
supply in certain major urban MICE destinations. 

However, 2015 will not proceed without its risk 
factors. This could lead to unexpected challenges as 
yet for the meetings and events industry – especially 
on the international scale. These include 
1) the threat of a return to recession in the Euro zone
2) the risk of escalating conflicts in Eastern Ukraine 
and in the Middle East
3) the Ebola virus crisis further extending its grip. 
Innovation, resilience and dynamism will be the 
MICE industry’s best response to taking these 
challenges on board and to making the most of the 
opportunities lying in store in 2015 and beyond.30

30. Rob Davison. Op.cit. and M&IT India. Op.cit.
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แนวโน�มสำหรับอุตสาหกรรมไมซ�โลก
ในป� พ.ศ. 2558 และในอนาคต

1. ภาคสวนไมซไดฟนตัวทั้งที่มีอุปสรรคจากสภาวะเศรษฐกิจ 
ขอหามและขอกำหนดที่ใหธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซตองปฏิบัติ
ตาม (Compliance Requirements) นโยบายภาครัฐ และวิทยาการ 
อีเวนทไมซเสมือนจริง (Virtual MICE Event Technology).31 
นับตั้งแตป พ.ศ. 2552 อุตสาหกรรมไมซไดประสบปญหา และ 
กาวผานพนสภาพการณท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรม อาทิ การท่ีมี 
การใชวิทยาการอีเวนทไมซแบบเสมือนจริงอยางแพรหลายยิ่งขึ้น 
บริษัทเอกชนมีแนวโนมลดคาใชจายลงอยางมาก และการที่ฝาย 
การเมืองคัดคานงบประมาณคาใชจายสำหรับภาคสวนไมซ 
อุตสาหกรรมไมซไดผงาดขึ้นมาอีกครั้งจากภาวะตกต่ำ สำหรับ 
ผูเขารวมกิจกรรมไมซและบริษัทตางๆ นั้น คุณคาพื้นฐานของ 
อีเวนทไมซยังคงมีอยูสูงดังท่ีเปนมาตลอด อุปสงคการจองหองพัก 
เปนกลุมในสหรัฐฯนั้นลดลง 16 % ระหวางป พ.ศ. 2551 และ 
พ.ศ. 2552 อยางไรก็ดี อุปสงคน้ีไดฟนกลับไปสูยอด 97% ของระดับ 
กอนเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย ในขณะเดียวกันยอดการเขารวม 
งานแสดงสินคาลดลง 11% จากป พ.ศ. 2550 ถึงป พ.ศ. 2552 
แตไดกระเตื้องกลับไปถึงระดับกอนเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
(Pre-Recession Levels) อีกครั้งในป พ.ศ. 2556 และมีการ 
พยากรณวาจะเติบโตขึ้นอีก 3% ในป พ.ศ. 2557 ทวีปเอเชีย 
และตะวันออกกลางเปนภูมิภาคที่มีการเติบโตในแงจำนวนผูเขา
รวมการประชุมสมาคมระดับโลกมากกวาภูมิภาคอ่ืนใด  โดยเติบโต 
5.5% ตอปนับตั้งแตป พ.ศ. 2543 ภูมิภาคลาตินอเมริกาก็มี 
สวนแบงในตลาดโลกเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก โดยเติบโต 5.2% ตอป 
ในระดับโลกยอดผูเขารวมเพิ่มขึ้น 3.2% ตอป ทั้งนี้นับตั้งแตป 
พ.ศ. 2543 จำนวนผูเขารวมการประชุมสมาคมในระดับโลก 
เพิ่มขึ้นกวาสองเทาตัว กลายเปนจำนวน 21 ลานคนในชวงป 
พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 จากที่เคยมีจำนวนนอยกวา 10 ลานคน 
ในชวงป พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 254032   

Top Global MICE Trends in 2015 
and Beyond

1. The MICE sector has made a return against the 
headwinds of the economy, compliance requirements, 
public-sector policy, and virtual MICE event 
technology.31  Since 2009 the MICE industry has 
undergone and sustained adverse conditions: e.g. 
virtual MICE event technology becoming more 
prevalent, significant downward trends in spending 
on the part of private-sector firms, and political 
opposition to the sector. The MICE industry has 
reemerged from the ashes. As far as participants 
and firms are concerned, the underlying value of 
MICE events remains as strong as always. Group 
room demand in the U.S. decreased by 16 % from 
2008 to 2009. However, it has since returned to 
97 % of its pre-recession level. Meanwhile, 
exhibition participation dropped by 11 % from 
2007 to 2009, but attained pre-recession levels in 
2013. This was forecast to grow by another 3 % in 
2014. Asia and the Middle East have led global 
growth in association meeting attendance, 
expanding by 5.5 % per annum since 2000. Latin 
America has also gained a significant global 
market share, growing by 5.2 % per annum. 
Across the world, attendance figures have 
increased by 3.2 % annually since 2000. Associa-
tion meeting attendance at the global level has 
more than doubled to 21 million in 2008-2012 
from less than 10 million in 1993-1997.32  

2.1

31. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Conclusion.  InternationalMeetingsReview.com. 
 Retrieved February 8, 2015, from http://www.internationalmeetingsreview.com/research-education/top-trends-global-mice-industry-conclusion-99235
32. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Part One. InternationalMeetingsReview.com. 
 Retrieved February 8, 2015, from http://www.internationalmeetingsreview.com/research-education/top-trends-global-mice-industry-part-one-99123. 
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2. ปจจุบันมีการใชภาคสวนไมซเปนเคร่ืองมือหรือกลไกขับเคล่ือน 
สำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจมากขึ้นทุกที ผลของการประชุมตอ 
เศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางออมน้ันมีสวนสรางเสริมดานเศรษฐกิจ 
แกฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของ ในภาคการเดินทางไมซน้ัน ธุรกิจทุกอยาง 
ในระบบหวงโซอุปทานในภาพกวางลวนแตไดรับประโยชนจาก 
การเดินทางที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการประชุม ซึ่งรวมถึงธุรกิจ 
จำนวนมากที่ทำหนาที่ใหบริการ เชน บริษัทที่บริหารจัดการหรือ 
ผลิตสินคาและบริการในภาคอุตสาหกรรม อีเวนทไมซ (MICE Event 
Management/Production) การออกแบบ การใหบริการอาหาร 
การตลาด และวิทยาการ อน่ึง อีเวนทไมซมีคุณคาดานเศรษฐกิจ 
มาอยางยาวนานในพื้นที่จุดหมายปลายทาง ทั้งนี้เพราะผูเขารวม 
กิจกรรมไมซ ผูแสดงสินคา และผูวางแผนการประชุมลวนแตตองมี 
การใชจาย ท้ังน้ี Business Events Council of Australia กลาววา 
นอกเหนือจากการใชจายดานการเดินทางและคาใชจายดานท่ีพัก 
อาหาร และอ่ืนๆท่ีเก่ียวของแลว (Travel and Hospitality Spending) 
อีเวนทธุรกิจยังมีบทบาทนำในเศรษฐกิจทีมีรากฐานจากองคความรู 
(Knowledge Economy) โดยเปนเวทีในการพัฒนาสารสนเทศ 
ใหมๆ โดยตรงอยางมีประสิทธิภาพยิ่ง ผูบริหารธุรกิจของสหรัฐฯ 
ระบุวาการประชุมตางๆ (Conferences) เปนแหลงใหขอมูล 
อุตสาหกรรมในเชิงลึกที่สำคัญยิ่ง33 

3. อีเวนทไมซและกิจกรรมไมซกำลังขยายแวดวงใหครอบคลุม 
กลุมผูเขาประชุมมากขึ้นผานการมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวมงาน 
อยางเขมขนมากข้ึนท้ังกอนและหลังอีเวนท ตลอดจนมีการประยุกต 
ใชเวทีเสมือนจริง (Virtual Forums) เพื่อครอบคลุมผูเขารวมให 
กวางกวาที่เคยเปนมา ปฏิสัมพันธกับผูเขารวมงานกอนและหลัง 
อีเวนทน้ันกำลังเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีการประชุมแบบผสมรูปแบบและ 
แบบเสมือนจริง (Hybrid and Virtual Meetings) ก็กำลังเติบโต 
ขึ้นเชนกัน ผลการสำรวจผูวางแผนงานไมซประจำป พ.ศ. 2556 
ซ่ึงดำเนินการโดย American Express น้ันช้ีใหเห็นวานักวางแผน 
ไมซกำลังใชประโยชนจากเวทีและพ้ืนท่ี (Forums and Platforms) 
เหลานี้เพื่อขยายแวดวงใหกวางขึ้นโดยใชงบประมาณอยางมี 
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ตลอดจนเปดลูทางในการหารายไดรูปแบบใหมๆ  
อยางไรก็ดี การที่อีเวนทไมซเสมือนจริง (Virtual MICE Events) 
เติบโตขึ้นนั้นไมไดทำใหการประชุมแบบมีผูเขารวมการประชุม 
ลดจำนวนลงแตอยางใด ซ่ึงการประชุมแบบมีผูเขารวมการประชุมน้ี 
ทำใหผู  เข าร วมการประชุมมีสวนรวมและสามารถติดตาม 
ตรวจสอบปฏิสัมพันธในการประชุมได34 

2. Increasingly, the MICE sector is being leveraged as 
a tool or an engine of growth for economic development. 
Both the direct economic impact of meetings and 
their indirect effect render economic contributions 
to parties concerned. In MICE travel all the non-
traditional businesses in the wider supply chain 
receive a boost from the larger meetings travel scene. 
These include a broad range of service providers such 
as firms in MICE event management/production, 
design catering, marketing, and technology. MICE 
events have long represented economic value to 
a destination as participants, exhibitors and meeting 
planners spend money. The Business Events Council of 
Australia argues that beyond travel and hospitality 
spending, business events are the forefront of the 
knowledge economy, providing a direct, effective 
and powerful platform for new information. 
Nearly 80 % of U.S. executives stated that confer-
ences provide significant industry insights.33 

3. MICE events are extending their reach. MICE 
activities are extending their reach through more 
intensive interactions with participants prior to and 
beyond events, as well as by applying virtual forums 
to extend participation to a wider audience than 
before. Pre- and post-event interaction with participants 
is increasing, while hybrid and virtual meetings are 
growing. The 2013 American Express planners’ survey 
showed that MICE planners were capitalizing on 
these forums and platforms to achieve a wider 
reach in a more cost-effective manner, as well as 
open up additional income streams. However, the 
growth in virtual MICE events has not led to a drop in 
face-to-face meetings, which can engage audiences 
and monitor interactive participation.34 

33. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Conclusion. Op.cit
34. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. More Top Trends in the Global MICE Industry. InternationalMeetingsReview.com. 
 Retrieved February 8, 2015, from http://www.internationalmeetingsreview.com/research-education/more-top-trends-global-mice-industry-99178. 
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4. การประชุมกำลังมีวิวัฒนาการไปสูรูปแบบท่ีผูเขารวมการประชุม 
มีสวนรวมมากยิ่งขึ้น (Participants’ Engagement) ทั้งกอน 
ระหวาง และหลังอีเวนท และมีลักษณะเนนเฉพาะมากขึ้น (โดย 
เนนตลาดระดับภูมิภาค)35 ท่ีสำคัญคือ ผูลงทะเบียนเขารวมอีเวนท 
(Attendees) ไดเปลี่ยนมาเปนผูเขารวมอีเวนทที่มีสวนรวมอยาง 
แทจริง (Participants) ผูที่เกี่ยวของในงานไมซใหความสำคัญ 
ตอการมีปฏิกิริยาในชวงเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-Time Feedback) 
ในแงนี้มีวิธีการที่ใชเชื่อมโยงผูซื้อและผูขายอยางหลากหลายขึ้น 
เรื่อยๆ หากกลาวในเชิงวิทยาการแลว ขณะนี้มีแอพพลิเคชั่นที่ใช 
เฉพาะอีเวนทและแฮชแท็กในระบบโซเชียลมีเดียเพื่อสรางเสริม 
เน้ือหาท่ีผูใชเปนผูสรางสรรคข้ึนมา การนำกระบวนความคิดแบบ 
เกมเขามาใชเปนเครื่องมือทางการตลาด (Gamification) ได 
เปลี่ยนอีเวนทไมซเปนการแขงขัน มีการออกแบบการสัมมนาเชิง 
ปฏิบัติการใหสงเสริมใหผู เขารวมอีเวนทมีสวนรวมมากขึ ้น 
(Delegate Engagement) อีเวนทไมซไมไดเปนการส่ือสารทางเดียว 
อีกตอไป แมแตการออกแบบพ้ืนท่ีการประชุมน้ันก็ยังมีการออกแบบ 
ใหเนนการอภิปรายแบบสองทิศทาง ยกตัวอยางเชน ในนครซีแอตเทิล 
นั้นพื้นที่ประชุมอาจมีการออกแบบใหมีรูปลักษณคลายๆกับ 
รานกาแฟขนาดเล็กเพื่อกระตุนใหเกิดการอภิปราย36   

5. อีเวนทไมซมีลักษณะเนนเฉพาะมากย่ิงข้ึนเม่ืออุปสงคมีวิวัฒนาการ 
อยางตอเนื่องกิจกรรมไมซจึงกำลังปรับตัวใหเขากับสภาพการณ 
ในตลาดรูปแบบใหมกลาวโดยเฉพาะแลว อีเวนทเริ่มเนนตลาด 
ระดับ ภูมิภาคมากย่ิงข้ึนกวาตลาดระดับชาติหรือตลาดระดับโลก 
อีเวนทมีลักษณะที่เปนหัวขอเฉพาะมากขึ้นและกวางนอยกวาที่ 
เคยเปนมา ทั้งนี้มีการพยากรณวาอุปสงคสำหรับการประชุมใน 
ทองถิ่นจะไดรับความนิยมในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลกอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อลดระยะเวลาในการเดินทางและตนทุนที่เกี่ยวเนื่องใหเหลือ
นอยที่สุด37 

4. Meetings are evolving to increasingly involve 
participants’ engagement (prior to, during and 
beyond the event) and become more targeted 
(focusing on regional markets).35  Significantly, 
attendees have transformed into participants. MICE 
parties appreciate real-time feedback. In this 
light, there is an increasingly wide variety of ways 
to connect buyers and sellers. Technologically, 
there are tailor-made event-specific applications 
and hashtags on social media architectures to 
enhance user-generated content. Gamification 
turns MICE events into competitions. Workshops 
are designed to encourage delegate engagement. 
MICE events are not characterized by one-way 
communication any further. Even convention 
space design is recognizing instant two-way 
discussions. For example, in Seattle, meeting 
areas can be designed to appear very much like 
mini-coffeehouses to trigger discussion.36

5. MICE events are more focused. As demand is 
constantly evolving, MICE activities are adapting 
to new market conditions. Specifically, events are 
increasingly focusing on regional markets rather 
than national or global markets. They are more 
topic-specific, and less broad. Demand for local 
meetings is forecast to once again grow in popularity 
across all regions in a bid to minimize travel time 
and associated costs.37 

35. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Conclusion. Op.cit
36. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Part One. Op.cit
37. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Conclusion. Op.cit
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6. การใสใจเรื่องตนทุนเปนปจจัยกำหนดขั้นสูงสุด จากการที่ 
เศรษฐกิจกอนหนานี้ถดถอย พรอมกับที่การดึงดูดลูกคาเพื่อจัด 
กิจกรรมไมซนั้นมีการแขงขันสูงมากนั้นทำใหทั้งนักทองเที่ยวไมซ 
(MICE Visitors) และผูวางแผนกิจกรรมตางๆ ใสใจเร่ืองตนทุนมาก 
ในป พ.ศ. 2556 อัตราคาที่พักในโรงแรมยังคงต่ำกวาระดับกอน 
เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย ในขณะท่ีชองวางระหวางอัตราเขาพัก 
ชั่วคราวและอัตราการเขาพักเปนกลุมก็เพิ่มขึ้นทุกที่ สถานที่พัก 
แบบใหมๆ และท่ีพักระดับกลางจึงไดรับความนิยมในปจจุบันเพราะ 
สามารถลดตนทุนไดอยางมาก ขอมูลของ Center for Exhibition 
Industry Research (CEIR) เกี่ยวกับรายไดของงานแสดงสินคา 
ตอผูเขารวมหน่ึงรายช้ีใหเห็นวา อุตสาหกรรมน้ียังคงพยายามสราง 
ใหรายไดเติบโตแมวาจำนวนผูลงทะเบียนรวมงานจะกระเต้ืองข้ึน 
ในปจจุบันก็ตาม (Current Recovery in Attendance Figures) 
ในป พ.ศ. 2556 น้ัน CEIR ประมาณการวารายไดตอผูเขารวม 1 คน 
ในสหรัฐฯลดลงเหลือ 163 เหรียญสหรัฐฯ จากท่ีเคยมีรายไดสูงสุด 
190 เหรียญสหรัฐฯในป พ.ศ. 2550 ดังน้ันเพ่ือเปนการเพ่ิมรายได 
สถานท่ีซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางไมซ และศูนยประชุมตางๆ จึงเสนอ 
เพิ่มแรงจูงใจแกนักวางแผนกิจกรรมไมซและผูจัดงานไมซ38

7. การเนนดานผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ไดขยายวงอยางมาก 
ที่ผานมาผลตอบแทนจากการลงทุนของอีเวนทมักพิจารณากันที่
ยอดขาย ในปจจุบันภาคสวนไมซเริ ่มขยายความนิยามคำวา 
ผลตอบแทนจากการลงทุนของอีเวนทและการปรับปรุงองคกร 
ในมิติท่ีกวางข้ึนเพ่ือสรางประโยชนตางๆ เชน การสรางประโยชน 
ตอสังคม ซึ่งรวมความถึงการระดมรายไดหรือการสรางบริการให 
แกทองถ่ิน การสงเสริมใหธุรกิจกาวหนา ซ่ึงรวมถึงการเพ่ิมโอกาส 
ในการสรางเครือขาย และการอำนวยประสานจัดทำโครงการเพ่ือ 
เช่ือมโยงกับบุคลากรในสาขาวิชาชีพอ่ืน การพัฒนาเพ่ือเสริมสราง 
ประสิทธิภาพในการทำงาน อาทิ การเสริมสรางใหเกิดความ 
เพลิดเพลินใจซึ่งรวมถึงประสบการณที่เนนจุดหมายปลายทาง 
เปนการเฉพาะ (Destination-Focused Experiences) ตลอดจน 
การพัฒนาระบบเพ่ือรับรองคุณวุฒิหรือความรู ลูกคาประสงคท่ีจะ 
พบปะและสังสรรคในสถานที ่ซึ ่งมีลักษณะแตกตางจากเดิม 
ท้ังในแงทำเลท่ีใชจัดงาน (Locations) และสถานท่ีจัดงาน (Venues) 
ภายในพื้นที่หนึ่งๆ ดังนั ้นลูกคาจึงมุ งหวังให Destination 
management organizations (DMOs) ใชความรูและความชำนาญ 
เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางนั้นใหเปนประโยชน39 

6. Cost consciousness is the ultimate defining factor. 
The legacy of the economic recession together with 
a highly competitive market for attracting MICE activities 
is translating into a lasting cost consciousness among 
both MICE visitors and activity planners. In 2013, 
group hotel rates remained below pre-recession 
levels, while the gap between transient and group 
rates was widening. Non-traditional accommodation 
facilities and mid-tier lodging are currently popular 
measures designed to effectively minimize costs. 
According to CEIR data on trade fair revenue per 
participant, the sector continues to strive to achieve 
revenue growth even in light of the current recovery 
in attendance figures. In 2013, CEIR estimates revenue 
per participant in the U.S. dropped to USD 163 from 
its 2007 high of USD 190. In a bid to increase 
revenue streams, MICE destinations and convention 
complexes are offering additional incentives to MICE 
planners and organizers.38 

7) Focus on ROI has broadened significantly. 
Conventionally, event ROI has been considered 
with respect to sales. At present, the MICE sector is 
embracing a more comprehensive interpretation of 
event ROI and retooling to generate these benefits. 
These may well involve social good, including 
fundraising opportunities or local services, business 
advancement, including increased networking 
opportunities and facilitated programs for connecting 
with other professionals; professional development such 
as personal enjoyment, including destination-focused 
experiences; as well as certification and development 
schemes. Clients wish to meet and socialize in 
nontraditional places in terms of both locations and 
venues within a given area. Therefore, they are 
requesting that DMOs put their destination 
knowledge and expertise to work.39 

38. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. More Top Trends in the Global MICE Industry. Op.cit
39. See Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. More Top Trends in the Global MICE Industry.  Op.cit
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8. นโยบายงบประมาณของภาครัฐเปนอุปสรรคตอภาคสวนไมซ 
ภาครัฐอาจเปนอุปสรรคตออุตสาหกรรมไมซในหลายระดับ 
การเขมงวดทางการคลังทำใหงบประมาณที่ภาครัฐสามารถใชใน 
กิจกรรมไมซลดลง นโยบายท่ีมีลักษณะจำกัด (Restrictive Policies) 
ลดขีดความสามารถของภาครัฐในการจัดและเขารวมอีเวนทไมซ 
ซ ึ ่ ง โ ดยรวมแล  วส  ง ผลกระทบ เช ิ ง ลบต  อภาคส  วนน ี ้ 
เนื่องจากกิจกรรมขนาดใหญจำนวนมากคาดวาจะมีผูเขารวม 
จากภาครัฐคิดเปนจำนวนเทากับ 20% ของผูเขารวมงาน ดัชนี 
CEIR เผยใหเห็นวากิจกรรมดานนิทรรศการ/งานแสดงสินคาของ 
ภาครัฐไดลดลง 7% นับตั้งแตป พ.ศ. 2554 งบการเดินทางของ 
รัฐบาลกลางของสหรัฐฯถูกตัดลงจำนวน 2 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 
ในป พ.ศ. 2555 และ พ.ศ.2556 และ U.S. General Services 
Administration (GSA) ไดตัดคาเบี้ยเลี้ยงรายวันจำนวน 25% 
สำหรับการเขารวมการประชุมในเดือนกันยายน พ.ศ. 255640   

9. ขอหามและขอกำหนดใหปฏิบัติตามเปนประเด็นที่ทวีความ 
สำคัญมากขึ้น ในปจจุบันนั้นทั้งแนวทางในการใหปฏิบัติตาม 
(Compliance Guidelines) และกระบวนการอนุมัติของบริษัท 
(Corporate Approvals Processes) ลวนแตทำใหการเขารวม 
และการเปนเจาภาพจัดกิจกรรมไมซมีความซับซอนย่ิงข้ึน การสำรวจ 
ความคิดเห็นของผูนำในอุตสาหกรรมไมซที่บริษัท American 
Express จัดทำขึ้นชี้ใหเห็นวากระบวนการอนุมัติยากขึ้นทั่วโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในลาตินอเมริกาและยุโรป จำนวนผูประกอบ 
วิชาชีพไมซกวา 75% ท่ีเขารวมการสำรวจระบุวาการไดรับอนุมติ 
ใหเขารวมประชุมน้ันยากกวาในอดีต ผูเขารวมงานจำนวนเกือบ 50% 
ยังไดระบุวาการขออนุมัติเพื่อเขารวมการประชุม (Conference) 
ยากกวาท่ีเคยเปนมา เน่ืองจากมีขอจำกัดท่ีบริษัทกำหนดมากข้ึน41 

8. Public budget policy is impeding the MICE 
sector. The public sector is handicapping the 
MICE industry on multiple levels. Fiscal tightening 
is reducing available budgets for public spending 
on MICE activities. Restrictive policies are limiting 
the public sector's ability to organize and take 
part in MICE events, which in aggregate proves 
devastating to the sector as many large-scale 
activities might expect up to 20 % of participants 
to be from the public sector as such. The CEIR 
index reveals that public sector exhibition activity 
has decreased by 7% since 2011.  U.S. federal 
government travel was curtailed by USD 2 billion 
in 2012 and 2013, and the GSA eliminated a 25 % 
per diem premium for conference attendance in 
September, 2013.40

9. Compliance is a growing issue. Both compliance 
guidelines and corporate approvals processes are 
rendering the participation in and hosting of MICE 
activities more complicated. An American Express 
survey of industry leaders pointed out that the 
approvals process has become more difficult globally, 
especially in Latin America and Europe. Over 75 % 
of professionals surveyed stated that approvals for 
individual meetings were harder to secure. Nearly 
50 % of attendees also argued that securing 
approval to attend a conference is more difficult 
than it was previously the case on account of 
increased corporate restrictions.41 

40. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Conclusion. Op.cit
41. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. More Top Trends in the Global MICE Industry. Op.cit
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10. DMOs และ Destination Management Companies (DMCs) 
มีบทบาทขับเคลื่อนใหภาคสวนไมซเติบโต ทำใหอุปสงคการจอง 
หองพักเปนกลุมมีสัดสวนสูงขึ้น42 ทั้งนี้มีการยอมรับในวงกวางวา 
DMOs มีสวนสำคัญท่ีทำใหเกิดการเติบโตในภาคสวนไมซในสภาวะ 
ปจจุบันที่อุปสงคการประชุมกำลังฟนตัวอยูนั้น DMOs มีบทบาท 
สำคัญ โดยมีบทบาทดำเนินการดานอุปสงคหองแบบกลุมโดยรวม 
ในสหรัฐฯจนมีสัดสวนเพ่ิมข้ึน อยางตอเน่ืองนับต้ังแตป พ.ศ. 2553 
จำนวนหองที่จอง 1 ใน 5 นั้นจองผาน DMOs ยิ่งกวานั้น 
หองที่สำรองไวเพื่อใชสำหรับกิจกรรมไมซในอนาคตนั้นมียอดสูง 
กวาที่หองที่ใชในป พ.ศ. 2556 ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
ชองทาง DMO นั้นมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ภายในตลาดแหงใหมๆ 
ที่กำลังเติบโตขึ้นมานั้นการสนับสนุนของ DMOs and DMCs 
มีความสำคัญตอนักวางแผนงานไมซเปนอยางย่ิง ท้ังน้ีกลุมผูวางแผน 
ไมซผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมในการสำรวจ ซ่ึงดำเนินการโดย 
American Express นั้นใหความสำคัญกับประเด็นการสนับสนุน 
ดานการบริหารจุดหมายปลายทาง (Destination Management 
Support) การมีสายสัมพันธกับ DMCs ท่ีมีความเช่ียวชาญในพ้ืนท่ี 
เปนอยางดีทำใหสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสมและทำให 
ผูเขารวมกิจกรรมไมซไดรับประสบการณที่ดี กลาวโดยรวมแลว 
DMO ท่ีมีประสิทธิภาพน้ันสามารถชวยใหนักวางแผนไมซ (MICE 
Planners) ไดรับรายละเอียดเก่ียวกับทองถ่ินน้ันๆ เชน รายละเอียด 
เกี่ยวกับภัตตาคารซึ่งมีประโยชนในการจัดเตรียมอาหาร และยัง 
สามารถชวยเพิ่มจำนวนผูเขารวมงานไดดวย43 

10. Destination management organizations (DMOs) 
and destination management companies (DMCs) 
are spearheading MICE growth, driving a growing 
share of group room demand.42 DMOs have been 
widely recognized as a significant force behind 
growth in the MICE sector. Against the backdrop of 
the current recovery in meetings demand, DMOs 
are playing a vital role, consistently increasing 
their share of aggregate group room demand in 
the States since 2010. One-fifth of group rooms 
are booked through DMOs. Furthermore, rooms 
reserved for future MICE activities exceeded 
rooms consumed in 2013, concretely highlighting 
an upward trend in the performance of the DMO 
platform. Within emerging markets, practical support 
rendered by DMOs and DMCs is utterly crucial to 
MICE planners. Destination management support 
constitutes a major issue among respondents to the 
American Express planners’ survey. Having a connection 
to a DMC with proper local expertise ensures that 
the right planning decisions are taken and enhances 
the overall attendee experience. An efficient DMO 
can help MICE planners to acquire local details 
such as restaurants for private meals and can also 
help to build attendance at the event as such.43

42. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Conclusion. Op.cit
43. Martha Sheridan. Reported in Jena Tesse Fox. Top Trends in the Global MICE Industry - Conclusion. Ibid
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แนวโน�มอุตสาหกรรมไมซ�ของอาเซียน
ในป� พ.ศ. 2558 และในอนาคต

แนวโนมอุตสาหกรรมไมซอาเซียนในป พ.ศ. 2558 นั้น ประเทศ 
สมาชิกประชาคมอาเซียนจะศึกษาและพิจารณาแนวโนมของ 
โลกในการจัดงานไมซดังที่ไดอภิปรายในขางตนในระดับหนึ่ง 
พรอมกับพิจารณาประเด็นอ่ืนๆ อาทิ ประเด็นความย่ังยืนการจัดงาน 
แบบอนุรักษธรรมชาติ เพ่ือใหบริการโดยตอบสนองความประสงค 
ไดตรงประเด็นมากขึ้น และสามารถสรางประสบการณที่ดีใหแก 
ผูรับบริการอยางตอเนื่อง ตลอดจนกระแสหลักอื่นๆ ที่เกี่ยวโยง 
กับอาเซียนโดยตรง ประเด็นที่สำคัญมีดังตอไปนี้ 

1. เมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทุกฝายที่เกี่ยวของ 
จะตองพิจารณาวาการเคล่ือนยายทุนระหวางประเทศน้ันจะมีการ 
แขงขันกันมากข้ึน ธุรกิจไมซเอกชนท่ีสำคัญบางรายจะลงทุนขาม 
ชาติทั่วอาเซียน ซึ่งยอมหมายความวาฝายที่เกี่ยวของในแตละ 
ประเทศจะตองศึกษาถึงวิถีการแขงขันที่เปลี่ยนไป (Changing 
Competitive Platform) อันโยงกับการลงทุนจาก ตางประเทศ 
และการลงทุนในตางประเทศ44 ในทางกลับกันสภาพการณเชนนี้ 
จะมีผลโดยตรงตอนโยบายไมซระหวางประเทศและขีดความ 
สามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบอยาง หลีกเลี่ยงมิได

2. การพัฒนาดานคมนาคมและการบูรณาการผนวกรวมเศรษฐกิจ 
อาเซียน (Economic Integration/Strategic Clustering)  ตลอดจน 
บทบาทของกรอบเศรษฐกิจ ASEAN Plus 3 และ ASEAN Plus 6 
จะทำใหมีการเชื ่อมโยงกิจกรรมดานเศรษฐกิจและไมซอยาง 
แนบแนนย่ิงข้ึน กลาวคือการพัฒนาดานคมนาคมและการบูรณาการ 

Trends in ASEAN’s MICE in 2015 
and Beyond 

The ASEAN MICE Trends in 2015 will be based, to 
a certain extent, on the global MICCE trends 
discussed in the previous section. Simultaneously, 
ASEAN members will also take into consideration 
other issues such as sustainability and event greening 
in order to better serve MICE objectives more 
precisely and offer the best MICE experience to 
service users consistently. Additionally, these ASEAN 
nations will deliberate upon other issues related 
directly to the ASEAN Community. Major issues 
under consideration should include the following:

1. With the advent of the AEC, parties concerned 
shall take into consideration a more competitive 
international capital movement scenario. Certain 
major private-sector MICE players will be investing 
internationally across ASEAN. This inevitably 
means parties concerned in each country will 
need to deliberate upon a changing competitive 
platform, involving both inbound and outbound 
investment portfolios.44 In turn, this will inevitably 
have direct bearing on international MICE policies 
and relative competitiveness. 

2. Developments in the fields of communication 
and transportation as well as the AEC Economic 
Integration/Strategic Clustering), together with 
the ASEAN Plus 3 and ASEAN Plus 6 economic 
frameworks will forge greater economic and MICE 
linkages among parties concerned. These issues 
will both serve as conference topics and entail 
exhibitions and trade fairs, which effectively reflect 

2.2

44. An interview with Nopparat Maythaveekulchai. President of the Thailand Convention and Exhibition Bureau. On February 10, 2015 at TCEB Head Office
45. Charungkiat Phutiratana. ASEAN Economic Integration. Conference Interpretation. Lecture Notes Series. 2012
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ผนวกรวมเศรษฐกิจอาเซียนจะเปนท้ังหัวขอในการประชุม ตลอดจน 
มีการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ซึ่งเปนการ 
สะทอนการขยายตัวดานเศรษฐกิจ อีกท้ังการจัดงานไมซและการ
ขนสงก็จะมีความสะดวกยิ่งขึ ้นเพราะมีเสนทางคมนาคมที่มี 
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ ่งโครงการสรางทางรถไฟ 
ความเร็วสูงเช่ือมประเทศตางๆ ในเขตแผนดินใหญของประชาคม 
อาเซียน การสรางสะพานขามแมน้ำโขง นอกจากนี้ยังมีการสราง 
สนามบินนานาชาติแหงใหมในประเทศเวียดนาม และโครงการขยาย 
สนามบินนานาชาติในประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซียอีกดวย45

3. ประเทศในอาเซียนท่ีมีสำนักงานสงเสริมอุตสาหกรรมไมซโดยตรง 
ไดแก ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร 
ในอนาคตประเทศอาเซียนอื่นๆจะเริ่มพัฒนาหนวยงานสงเสริม 
อุตสาหกรรมไมซโดยตรงขึ้นมาเชนกันนอกจากนั้นองคกรที่จะ 
ตองมีการพัฒนาควบคูกันไปคือสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจไมซ 
เพื ่อทำหนาที ่เปนศูนยกลางการประสานงานในภาคเอกชน 
ปจจุบันประเทศที่เริ ่มมีเสียงเรียกรองในลักษณะนี้แลวไดแก 
ประเทศเวียดนาม46

สำนักงานสงเสริมอุตสาหกรรมไมซของประเทศอาเซียนจะมีสวน 
ในการเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ มีการทำงาน 
รวมกันสรางเวทีและชองทางเพื่อพัฒนาธุรกิจไมซระดับอาเซียน 
ผานยุทธศาสตรดานตางๆ47 อาทิ การจำแนกกลุมตลาด การสรางตรา 
และการสงเสริมการเดินทางภายในภูมิภาค 

4. ประเทศอาเซียนมีศักยภาพดานไมซแตกตางกัน โดยอาจแบง 
ไดเปน 3 กลุม ตามผลการดำเนินการและศักยภาพดานไมซ คือ 
1) กลุมประเทศผูนำ ไดแก ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย และ 
ประเทศสิงคโปร 
2) ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศเวียดนาม และประเทศฟลิปปนส 
3) ประเทศสมาชิกอาเซียนที่เหลือทั้งหมด48   

economic growth. Furthermore, the hosting of 
MICE events and the transportation requirements 
involved therein shall be more convenient due to 
the existence of more efficient transportation 
routes, especially the high-speed train project 
connecting economies in the mainland ASEA region 
and the construction of bridges spanning the Mekong 
River. In addition, the construction of a new inter-
national airport in Vietnam and the expansion 
projects in Thailand and Indonesia also constitute 
a sterling series of infrastructure projects in 
ASEAN.45

3. ASEAN countries operating agencies dedicated 
to the MICE sector are Thailand, Malaysia, and 
Singapore. In the future, other members will also to 
set up such agencies. In the same vein, organizations 
to be developed in parallel are MICE business 
associations which will serve as foal points within 
the private sector. Of late, Vietnam has already 
started to look into the possibility of setting up 
such associations.46

MICE agencies in ASEAN will play a pivotal role in 
MICE development, forging links through cooperation 
platforms and forums for the purposes of creating 
concerted operational efficiency in ASEAN MICE. 
This shall be achieved through diverse strategies47 
such as market segmentalization, branding, and 
intra-regional travel promotion. 

4. Having different levels of MICE potential, 
ASEAN countries may be classified into 3 groups 
as divided based on their MICE performance and 
potential: 
1) the leaders’ group – Thailand, Malaysia  
and Singapore

แนวโน�มอุตสาหกรรมไมซ�อาเซียน
A
SEA

N
’s M

ICE Trends

46. Vietnam Business Forum. Establishment of MICE Tourism Business Association: In Consideration. Retrieved February 22, 2014, from http://vccinews.com/news_detail.asp?news_id=30580
47. An interview with Nopparat Maythaveekulchai. Op.cit.
48. Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). 2014 Thailand’s MICE Industry Report: The Gateway to ASEAN’s MICE. and Charungkiat Phutiratana. ASEAN Economic Integration. Op.cit.
49. See Vietnam Business Forum. Op.cit and Charungkiat Phutiratana. ASEAN Economic Integration. Ibid.
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ประเทศกลุมที่หนึ่งจะมีบทบาทเปนประเทศผูนำในการกำหนด 
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ และเปนตนแบบใหประเทศ 
สมาชิกอาเซียนประเทศอ่ืนๆ ประเทศในกลุมท่ีสองเปนประเทศท่ีมี 
ศักยภาพสูงท้ังดานจำนวนจุดหมายปลายทาง งบประมาณในการ 
จัดงานยอมเยา และศักยภาพในการแขงขันของบุคลากร ทวายัง 
จะตองมีการพัฒนาดานมาตรฐานบุคลากรดานไมซ การคมนาคม 
และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงาน49 อยางไรก็ดีประเทศ 
ในกลุมที่สองนี้มีจุดเดนอื่นๆ เพิ่มเติมไมนอย อาทิ สถานที่จัดงาน 
และจุดหมายปลายทางในประเทศกลุมท่ีสองบางแหง เชน เกาะบาหลี 
ในประเทศอินโดนีเซีย นับวามีมาตรฐานและมีชื่อเสียงระดับ 
นานาชาติแลวเชนกัน สวนบุคลากรของประเทศฟลิปปนสมีความ 
สามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดีเปนตน 

5. หนวยงานภาครัฐที่ทำหนาที่สงเสริมการประชุมและงาน 
แสดงสินคานานาชาติเนนความสำคัญของพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Alliance) โดยมุงเนนการสรางเครือขายพันธมิตรใน 
อุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศมากขึ้น เพื่อให 
ประสบความสำเร็จในการประมูลสิทธ์ิเปนเจาภาพจัดงานขนาดใหญ 
ภายในประเทศมากย่ิงข้ึน แนวโนมน้ีเห็นไดชัดเจนในประเทศไทย 
ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร นอกจากนี้ยังมุงตอยอด 
ขยายโปรไฟลงานไมซใหมีความหลากหลายภายใตงานหลัก 
รวมถึงเพ่ิมกลยุทธประชาสัมพันธ เขารวมงานเทรดโชว และการจัด 
โรดโชวตางๆ จัดกิจกรรมสรางเครือขายกับกลุมเปาหมายในตาง 
ประเทศมากขึ้นโดยอิงกับภาคเศรษฐกิจที่มีความสำคัญในเชิง 
ยุทธศาสตรของประเทศดวย อาทิ การทองเที่ยวดานการแพทย 
และอุตสาหกรรมไมซด านการแพทยและการด ูแลร ักษา 
ซ่ึงรายงานการศึกษาอุตสาหกรรมไมซในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ของ สสปน. ช้ีใหเห็นวาประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และประเทศ 
มาเลเซียเปนประเทศผูนำดานการทองเท่ียวดานการแพทยช้ันนำ 
โดยท่ีประเทศไทยเปนประเทศผูนำอันดับ 1 ของโลก โดยท่ีประเทศ 
สมาชิกอาเซียนประเทศอื่นๆ ยังเปนตลาดการทองเที่ยวดาน 
การแพทยที่สำคัญ นอกจากนี้ประเทศผูนำอุตสาหกรรมไมซใน 
อาเซียน เชน ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และประเทศมาเลเซีย 
ยังมีบทบาทในดานการประชุมนานาชาติดานการแพทยและ 
สาธารณสุข ในขณะท่ีดานการจัดแสดงสินคานานาชาติทางการแพทย 
และสาธารณสุขในภูมิภาคอาเซียนนั้นประเทศไทยและประเทศ
สิงคโปรเปนผูนำท่ีสำคัญ50 อุตสาหกรรมรถยนตและช้ินสวนประกอบ 
ยานยนตก็มีลักษณะและโครงสรางการเจริญเติบโตคลายคลึงกัน 
โดยที่ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย 
มีบทบาทสำคัญเปนพิเศษ 

2) Indonesia, Vietnam, and the Philippines
3) the remaining other ASEAN members.48 

The countries in the first group will be playing a 
leading role in the formulation of MICE development 
and serve as role models for the other ASEAN 
members. The group 2 countries comprise members 
with great potential in terms of their MICE destinations, 
relatively cost-effective budget requirements and 
relative personnel competitiveness. However, these 
countries still practically need further development 
with respect to the standards of their MICE personnel, 
transportation as well as event facilities and amenities49 
However, these countries have a variety of other 
major off-setting strengths. For example, certain 
venues and destinations in these countries such as 
Indonesia’s Bali are of international standards and are 
of international reputation. Meanwhile, Filipino MICE 
personnel can communicate effectively in English. 

5. Public agencies in charge of MICE promotion put 
an emphasis on strategic alliances, increasingly 
highlighting the creation of industrial networks 
both domestically and internationally in order to 
win in mega MICE event biddings. This trend is 
emerging more visibly in Thailand, Malaysia and 
Singapore. This will serve as a source of inspiration 
for ASEAN members in the second and third 
categories as specified under. All these will be 
designed in accordance with the country’s strategic 
economic clusters such as medical tourism as 
well as the medical and healthcare MICE industry. 
In this connection, TCEB’s MICE industry Report 
2014 pinpointed that Thailand, Singapore, and 
Malaysia are among top medical tourism nations 
with Thailand as the world’s no. 1 destination. 
The other ASEAN countries are also major medical 
tourist source markets. In addition, leading ASEAN 
nations – such as Thailand, Singapore and Malaysia 
– also play a major role in medical and healthcare 
conferences. In ASEAN’s medical exhibition and 
healthcare sub-sector, Thailand and Singapore are 
the two leaders.50 Meanwhile, the automotive and 
vehicle parts industries follow a similar structure 
and growth pattern with Thailand, Malaysia and 
Indonesia as key players. 

50. Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). 2014 Thailand’s MICE Industry Report: The Medical and Healthcare MICE Industry.
51. An interview with Nopparat Maythaveekulchai. Op.cit.
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6. หนวยงานรับผิดชอบดานอุตสาหกรรมไมซจะมุงเนนหนักไปที่ 
การประสานงานระหวางกันภายในอาเซียน และตอยอดดวย 
แนวคิด Move ASEAN เพื่อขับเคลื่อนไปพรอมกันทั้งภูมิภาค 
ปจจัยที่จะสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซในอาเซียน 
มาจาก 3 ปจจัยหลัก คือ 
1) การเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจภายในอาเซียนซึ่งเปนภูมิภาค 
ที่มีประชากรจำนวนมากและถือเปนตลาดขนาดใหญ 
2) การพัฒนาเชื่อมโยงดานการคมนาคมขนสงระหวางกัน
3) ความสะดวกเร่ืองการเดินทางโดยไมตองใชวีซา 
ซ่ึงปจจัยท้ังหมดน้ีจะทำใหนักเดินทางในอาเซียน กลายเปนกลุมท่ี 
ครองสวนแบง ตลาดสูงสุดในกลุมนักเดินทางเขาสูอาเซียนท้ังหมด51

7. การสรางและพัฒนามาตรฐานใหกับอุตสาหกรรมไมซจะมี 
บทบาทสำคัญย่ิงข้ึน ในป พ.ศ. 2558 สสปน. ไดชูประเด็นมาตรฐาน 
สถานที่จัดงานไมซ (Thailand MICE Venue Standards) เปน 
วาระหลัก และผลักดันใหเปนมาตรฐานระดับอาเซียน ซ่ึงจะเปนการ 
บูรณาการดานมาตรฐานสถานที่จัดการประชุมใหมีมาตรฐาน 
เดียวกัน อันจะเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ 
อาเซียนในตลาดโลก52 

8. การตลาดดิจิตอลจะทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นในแงการใชสื่อ 
สมัยใหม เชน การประชาสัมพันธผานมือถือ วารสารอีเล็กโทรนิกส 
(E-Journals) และสื่อสังคม (Social Media) โดยมีการวางระบบ 
ใหสอดคลองกับแผนการตลาดและโครงการรณรงคตางๆ ทั้งนี้ 
จะมีการเผยแพรขอมูลผานภาษาตางๆ มากข้ึน การตลาดดิจิตอล 
จะมีบทบาทมากขึ ้นตามสภาพความกาวหนาดานวิทยาการ 
ท่ีมีความรวดเร็วและหลากหลายย่ิงข้ึน อาทิ การโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทยกำลังจะกาวเขาสูยุค 4G ทั้งประเทศ ในขณะที่ใน 
โลกการส่ือสารสมัยใหมจะมีพัฒนาเคร่ืองมือใชงานดานการตลาด 
ท่ีหลากหลายย่ิงกวาเดิมนอกเหนือจากเคร่ืองมือท่ีมีอยูในปจจุบัน 
เชน เฟสบุค บล็อก และอินสตาแกรม

9. ประเด็นความยั่งยืนและความหลากหลายดานชีวภาพจะมี 
ความสำคัญตอประเทศสมาชิกอาเซียนมากข้ึน ท้ังน้ีเพราะภูมิภาค 
นี้มีความหลากหลายดานภูมิประเทศและภูมิอากาศ อาทิ สภาพ 
ภูมิอากาศแบบรอนชื้น ปาดงดิบ ภูเขาไฟ ชายฝงทะเล ภูเขาหิมะ 
ที่ราบลุมแมน้ำขนาดใหญ สัตวปา สัตวปก และสัตวทะเลหายาก 
นอกจากน้ันยังมีแหลงสมุนไพรท่ีหลากหลายสำหรับการพัฒนายา 
ในระบบการแพทยทางเลือก ประเด็นท่ีเก่ียวเน่ืองอีกประการหน่ึง 

6. Agencies in charge of MICE will specifically 
accord importance to intra-ASEAN coordination, 
which is to be driven through the “Move ASEAN 
Concept” designed to effectively drive the entire 
region. 3 factors have been identified as major 
forces behind this: i.e. 
1) business travel within ASEAN which is a region 
with a large population that constitutes a major market.
2) the development of linkages, transportation and 
connectivity. 
3) travel without visa requirements. 
All these will result in ASEAN intra-regional travelers 
being the travelers’ group constituting the largest 
market share within ASEAN.51 

7. The creation and development of MICE standards 
will take precedence more than ever. In 2015, TCEB 
will highlight Thailand MICE venue standards as a 
major issue. These standards will be promoted as 
a benchmark for their ASEAN equivalents designed 
to allow ASEAN members states to achieve uniform 
venue standards in order to enhance ASEAN’s 
competitiveness in the global market.52

8. Digital marketing will become increasingly 
important in the form of modern media such as 
mobile-based public relations campaigns, e-journals 
and social media. All these are designed and carried 
out in line with marketing plans and campaigns 
through different languages. Digital marketing will 
constitute an integral part within the MICE sector 
in the wake of diverse and quickening technological 
advancements, including the forthcoming advent 
of the 4-G telecommunications era across the 
country. Meanwhile, the modern communications 
scenario will take on even more diversified aspects 
with new developments involving marketing 
applications and tools than is currently the case 
with face books, blogs and instagram.

9. Sustainability and biodiversity will increasingly 
prove fundamentally vital to ASEAN members as 
this region is characterized by geographical and 
climatic diversity, such as a tropical rain forest 
climate, dense forests, volcanoes, coastlines, 
snow-capped mountains, large alluvial plains, 
rare wildlife, birds and poultry, as well as marine 
animals. In addition, the region also boasts

52. Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). TCEB Newsletter. Issue 39. Nov-Dec, 2014. ASEAN MICE Venue Standard Paves Way For Creating A Regional Brand. pp.10-11
53. Charungkiat Phutiratana. ASEAN Economic Integration. Conference Interpretation. Lecture Notes Series. 2012
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คือการที่ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตอาจตองประสบกับ
ภัยพิบัติธรรมชาติในรูปแบบตางๆ อาทิ แผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด 
อุทกภัย และวาตภัย โดยเฉพาะอยางย่ิงยังมีความเส่ียงท่ีจากภาวะ 
โลกรอนและสภาวะภูมิอากาศเปลี ่ยนแปลงจนทำใหชุมชน 
ชายฝงอาจประสบภัยรุนแรงได53

ทั ้งหมดนี ้ทำใหมีการจัดหลักสูตรและการประชุมดานการ 
พัฒนาการใชทรัพยากรธรรมชาติและการเตรียมพรอมเพื่อรับมือ 
กับภัยพิบัติ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ 
มากข้ึน อาทิ การประชุมหัวขอ Building Global Urban Climate 
Resilience and Its Challenges ซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร Southeast Asia START Regional Centre และองคกร 
ดานการพัฒนาของประเทศแคนาดาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
นอกจากนี้ประเด็นดานความยั่งยืนนี้ยังเปนแรงผลักดันใหการ 
ดำเนินงานดานไมซเนนความสำคัญของการจัดอีเวนทไมซใน 
รูปแบบที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้นตามลำดับ

10. การเชื่อมความสัมพันธดานภาษาและวัฒนธรรมระหวาง 
ประเทศสมาชิกอาเซียนจะทวีความสำคัญยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก 
ประชาคมอาเซียนมีจำนวนประชากรกวา 600 ลานคน และมี 
ภาษาหลากหลาย ตลอดจนประชากรมีระดับความชำนาญภาษา 
อังกฤษไมเทาเทียมกัน ดังนั้นจึงยังมีความจำเปนที่จะตองเรียนรู 
ภาษาตางๆ ในอาเซียนเพ่ือส่ือสารและดำเนินกิจกรรมทางการตลาด 
และเศรษฐกิจในเชิงลึก แนวโนมประการหน่ึงในประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนคือการศึกษาภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก 
ประชาคมอาเซียน ดังจะเห็นไดจากการที่มีเปดสอนหลักสูตร 
เอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษาและอาเซียนศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาจำนวนมาก ตลอดจนมีการพัฒนาเว็บไซตธุรกิจดานไมซ 
เปนภาษาอาเซียนตางๆ ในอาเซียนมากขึ้น ธุรกิจดานไมซรายใด 
สามารถพัฒนาขีดความสามารถดานภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน
ไดมีประสิทธิภาพมากกวากันก็จะมีโอกาสเจาะตลาดภายใน 
ประชาคมอาเซียนไดมากขึ้น ซึ่งแนวโนมนี้ไดพัฒนาตอเนื่องกัน 
และเผยแพรไปยังหนวยงานไมซนอกภูมิภาคอ่ืน เชน Hong Kong 
Tourism Board (HKTB) ซ่ึงไดมีการพัฒนาเว็บไซตจำนวน 14 ภาษา 
ซึ่งรวมถึงภาษาไทยภาษามาเลเซีย ภาษาอินโดนีเซีย และภาษา 
เวียดนามดวย54

numerous sources of medicinal herbs crucial for 
the development of alternative medicine. Another 
relevant issue may well sustain natural disasters 
of various types such as earthquakes, volcanic 
eruptions, floods, and storms. In particularม this 
region is still susceptible to risks resulting from 
global warming and climate change, potentially 
leading to severe natural disasters striking coastal 
communities.53

All these have led to the offering of courses and 
hosting of conferences on the improvement of 
natural resource utilization, as well as preparedness 
in response to potential natural disasters, which 
increasingly requires cooperation with international 
organizations. Examples include  the conference 
entitled “Building Global Urban Climate Resilience 
and Its Challenges” hosted by Thammasat University, 
Southeast Asia START Regional Centre and 
various Canadian development organizations in 
March, 2015. In addition, the issue of sustainability 
has also induced parties concerned to organize 
MICE events in a more environmentally friendly 
manner over time. 

10. Linguistic and cultural linkages and connectivity 
among ASEAN members will gain in importance 
even further as ASEAN is home to over 600 million 
people and diverse languages. Also, as each ASEAN 
citizen has acquired differing levels of proficiency 
in English, it is essential to learn various ASEAN 
languages for communication, marketing and 
economic purposes in a more profound manner. 
A current trend indentified within the ASEAN 
Economic Community (AEC) involves the studies 
of ASEAN languages and cultures in the form of 
courses in Southeast Asian studies and ASEAN 
studies at numerous institutions of higher learning. 
Also, more MICE business websites have increasingly 
been presented in various ASEAN languages. MICE 
businesses that have managed to aptly incorporate 
expertise of and proficiency in ASEAN languages 
and cultures stand a chance of tapping into all the 
sub-markets within the community efficiently. 
This trend has been developed further and taken 
on by agencies outside the region such as Hong 
Kong Tourism Board (HKTB), whose websites have 
been presented in 14 languages, including Thai, 
Malay, Indonesian and Vietnamese.54 

54. See Hong Kong Tourism Board (HKTB). Retrieved February 22, 2015, 
 from http://www.discoverhongkong.com/au/about-hktb/corporate-information.jsp#ixzz2z5MP7XQp. and Charungkiat Phutiratana. 2012. Op.cit. 
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แนวโน�มอุตสาหกรรมไมซ�ของประเทศไทย
ในป� พ.ศ. 2558 และในอนาคต 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีศักยภาพดานเศรษฐกิจสูงมาก 
ประเทศหน่ึงผลการสำรวจของ World Economic Forum ประจำป 
พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2558 ชี้ใหเห็นวาประเทศไทยสามารถดึงเอา 
ศักยภาพของทรัพยากรมาใชประโยชนและตอยอดไดใน 4 ดานท่ี 
สำคัญ ไดแก 
1) การเปนศูนยกลางของธุรกิจหลายประเภท อาทิ ยานยนต 
การทองเที่ยว และการบิน 
2) การเพิ่มความสะดวกสบายในการลงทุนทำธุรกิจ ปจจุบัน 
ประเทศไทยไดรับการจัดใหอยูในลำดับที่ 18 จากทั้งหมด 189 
ประเทศ ทั้งนี้มิติที่ควรปรับปรุงไดแก การจดทะเบียนตั้งกิจการ 
การแกไขปญหากรณีลมละลายการขอสินเชื่อ และการเสียภาษี 
3) ประเทศไทยเปนศูนยกลางของอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง และศูนยกลาง 
อาเซียน 
4) ธุรกิจนานาชาติสามารถอาศัยใชประเทศไทยเปนฐานเพื่อการ 
ลงทุนขยายธุรกิจไปยังกลุมประเทศ CLMV (ประเทศกัมพูชา 
ประเทศลาว ประเทศเมียนมาร และประเทศเวียดนาม) ได55

หากพิจารณาเกี่ยวกับภาคสวนไมซเปนการเฉพาะ สามารถระบุ 
แนวโนม 10 ประการในอุตสาหกรรมไมซไทยสำหรับป พ.ศ. 2558 ได 
ท้ังน้ีโดยพิจารณาจากการวิจัยเอกสาร เอกสารแถลงขาว และแหลง 
ขอมูลจากผูประกอบวิชาชีพดานไมซ

1. ประเทศไทยจะยังคงเนนอุตสาหกรรมหลัก 5 อุตสาหกรรมไดแก 
 1) สุขภาพ การดูแลสุขภาพ และสปา 
 2) อุตสาหกรรมยานยนต 
 3) การเกษตรและอาหาร 
 4) พลังงานทดแทน
 5) โครงสรางขั้นพื้นฐาน56

อุตสาหกรรมเฉพาะ (Niche Markets) เชน อุตสาหกรรมไมซ 
ดานการแพทย และงานที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนจะมีบทบาทที่ 
โดดเดนมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงอุตสาหกรรมไมซดานการแพทย 
และการดูแลสุขภาพจะยังคงเติบโตและมีบทบาทควบคูกันไปกับ 
การทองเที่ยวเชิงการแพทย57 

Trends in Thailand’s 2015 MICE 
and Beyond

Thailand is very much a country of great economic 
potential. The findings of the 2014-2015 World 
Economic Forum Survey pointed out that Thailand 
is in a position to effectively capitalize on its 
resources and further develop them for additional 
returns in 4 major areas: i.e. 
1) the development of the country into being a 
major hub of numerous businesses such as the 
automotive, tourism and aviation industries
2) the facilitation and enhancement of ease of doing 
business in Thailand. At present, the country ranks no. 18 
out of 189 countries in this light. Business dimensions 
identified as requiring further improvement include 
business registration processes, bankruptcy and 
related proceedings and procedures for redressing 
thereof, credit request practices and taxation.
3) Thailand as a hub of the Greater Mekong 
Sub-Region and ASEAN.
4) Thailand as a major regional business hub 
where international businesses can set up their 
business bases as a stepping stone for further 
expansion into CLMV countries.55 
Specifically, with respect to the MICE sector, the 
following top 10 trends in Thailand’s 2015 MICE 
scenario have been identified, based on document 
research, press releases  and professional sources:     

1. Thailand will continue to highlights 5 key 
priority industries: 
1) health, healthcare and Spa
2) the automotive sector
3) food and agriculture
4) renewable energy
5) infrastructure.56 

2.3

55. ASTV Manager. Thailand Should Highlight Its 4 Strengths to Become ASEAN Leader. Quoting Subphasak Krisanamara Subhasak Krisanamara. Managing Director Deloitte Thailand. 
 Retrieved 4 March 4. 2015, from http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9570000139521
56. An interview with Nopparat Maythaveekulchai. Op.cit.
57. Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). 2014 Thailand’s MICE Industry Report: The Medical and Healthcare MICE Industry. Op.cit. 
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2. การตลาดดิจิตอลจะทวีความสำคัญมากขึ้นเห็นไดจากชองทาง 
การตลาดไมซทางมือถือ (mobile-based MICE marketing 
channels) เชน แอพพลิเคชั่น iFair เว็บไซตหลักของสสปน. คือ 
www.businesseventsthailand.com พรอมท้ังโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ 
ตลอดจนเว็บไซตของ สสปน. เพ่ิมเติมท่ีจะเผยแพรเปนภาษาตางๆ 
อีก 5 ภาษา

3. สภาวะโลกรอนและสภาวะภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง (Global 
Warming and Climate Change) เปนประเด็นที่มีความสำคัญ 
เปนพิเศษในภาคสวนการประชุม (Conventions) โดยเปนไดทั้ง 
หัวขอการประชุมและแนวทางปฏิบัติในการประชุมในลักษณะ 
การดำเนินการท่ีสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม (Event Greening) 
ทรัพยากรธรรมชาติและโครงสรางขั้นพื้นฐานของประเทศไทย 
สามารถเก้ือหนุนสภาพการณน้ีไดโดยสะดวกและอยางมีประสิทธิภาพ

4. สภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตรใหอยูใกลกันจะทวีความสำคัญขึ้น 
(Geographical Proximity) เอเชีย และประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน จะเปนแกนหลักของการดำเนินการดานการตลาดของ 
อุตสาหกรรมไมซไทย เง่ือนไขน้ีย่ิงช้ีใหเห็นถึงความสำคัญของแผน 
การตลาดท่ีจะตองมีการวางแผนเปนอยางดี เพ่ือท่ีจะทำใหสามารถ 
ใชประโยชนดานภูมิศาสตรและสภาพเงื ่อนไขทางการตลาด 
ที่เกี่ยวของได

5. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และแนวคิด AEC Plus 6 
Economic Paradigm ซ่ึงเปนแนวคิดดานเศรษฐกิจเชิงยุทธศาสตร 
ที่มีผลตออุตสาหกรรมไมซของอาเซียนเปนอยางยิ่ง ประเด็นที่ 
นาสนใจเปนอยางยิ่ง ไดแก แผนพัฒนาการขนสงและโลจิสติกส 
เชิงยุทธศาสตร โดยเฉพาะอยางย่ิงคือโครงการขนาดใหญท่ีใกลจะมี 
การดำเนินการ ไดแก ระบบรถไฟความเร็วสูงและระบบรถไฟรางคู 
ในประเทศไทย ซ่ึงเช่ือมโยงศูนยโครงสรางข้ันพ้ืนฐานของประเทศ 
ณ จุดตางๆ เขากับศูนยกลางในประเทศอาเซียนท่ีต้ังอยูในแผนดินใหญ 
ส่ิงน้ีจะขับเคล่ือนกิจกรรมไมซและผลดานเศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกัน 
อยางแนนอน

6. หนวยงานและองคกรดานไมซของประเทศไทย ไดแก สสปน. 
พันธมิตร ธุรกิจเอกชน และสถาบันการศึกษาจะรวมกันทำงาน 
อยางใกลชิดยิ่งขึ้นเพื่อผลักดันอุตสาหกรรมไมซไทยใหกาวหนา 
โดยรวมกันดำเนินกิจกรรมและโครงการสงเสริมดานการตลาด 
การเผยแพรขอมูล และการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และความมี 
สวนรวม

Niche markets such as medical MICE and sustain-
ability will increasingly play a prominent role. In 
particular, medical and healthcare MICE will 
continue to grow and play a pivotal role alongside 
with medical tourism.57  

2. Digital marketing will gain an even greater 
momentum as shown in the launch of mobile-based 
MICE marketing channels such as iFair, TCEB’s portal 
website – www.businesseventsthailand.com – 
together with other social media platforms and the 
planned addition of TCEB websites in 5 other languages.    

3. Sustainability will be part of a MICE momentum 
propelled by global warming and climate change. 
This issue will be particularly pronounced in the 
Convention sub-sector as a topic and as 
convention-related practice in the form of event 
greening. Thailand’s natural resource base and 
infrastructures can comfortably and aptly support 
this trend.     

4. The importance of geographical proximity. Asia 
and AEC will form the core of Thailand’s MICE 
marketing efforts. This concretely points to the 
importance of well-designed marketing plans in order 
to allow the capitalization of this geographical 
reality and relevant market conditions.    

5. The advent of AEC and the strategic AEC plus 6 
economic paradigm counts significantly in ASEAN’s 
MICE scenario. Of particular interest are strategic 
transportation and logistics development plans, 
especially the mega-project already in the pipeline – 
i.e. the high-speed train and double-tracked train 
system in Thailand connecting the country’s 
infrastructure nodes and those across mainland 
ASEAN nations. This will surely drive MICE activities 
and their related economic impacts.
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7. ในดานยุทธศาสตรระหวางประเทศน้ัน สสปน. ซ่ึงทำหนาท่ีเปน 
หนวยงานหลักดานไมซของประเทศไทยนั้นจะยังคงเนนใหมีการ
จัดงานไมซขนาดใหญในประเทศเพ่ือฟนความเช่ือม่ันของนานาชาติ 
ตออุตสาหกรรมไมซไทย นอกจากนั้น สสปน. จะปรับยุทธศาสตร 
เพ่ือจะไดสวนแบงตลาดในประเทศอินเดีย ประเทศญ่ีปุน ประเทศ 
เกาหลีใต และฮองกงกลับคืนมา โดยมีการพัฒนาและขยายเครือขาย 
พันธมิตรและโครงการสนับสนนุดานการเงิน (Financial Support 
Packages) ในขณะเดียวกัน สสปน. จะเรงดำเนินการดานการตลาด 
ภายในประเทศโดยร วมทำงานกับสมาคมที ่ เก ี ่ยวข องก ับ 
อุตสาหกรรมไมซ เพื่อสรางเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศ 
ตามแนวชายแดน ตลอดจนยกระดับอีเวนทและมาตรฐานไมซ 
เพื่อตอบรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่กำลังจะเริ่มตน

8. โครงการพิเศษสนับสนุนดานการเงินและการคลังจะยังคงมี 
บทบาทสำคัญในการสงเสริมอุตสาหกรรมไมซ ยกตัวอยางคือ สสปน. 
กำลังดำเนินการเสนอใหมีมาตรการจูงใจโดยใหฝายที่เกี่ยวของ 
สามารถขอหักลดภาษีไดถึง 200% เพื่อเปนการสงเสริมกิจกรรม 
การประชุมภายในประเทศ

9. ปจจัยดานวิทยาการที่เขามามีสวนรวมในการใหบริการเพื่อ 
ความถูกตองและฉับไวมากขึ ้นบริการสำคัญที่ควรมีการปรับ 
ประยุกตใชวิทยาการสมัยใหม เชน การลงทะเบียนเขารวมงาน 
การลงทะเบียนท่ีพัก การจัดเตรียมบทคัดยอ การตรวจคนเขาเมือง 
การจัดบริการดานการคืนภาษีหรือการลดหยอนภาษีสำหรับ 
ผูเขารวมประชุมและผูแสดงสินคา  

10. ประเทศไทยจะเนนความสำคัญและเรงพัฒนาบุคลากรคุณภาพ 
ของอุตสาหกรรมไมซใหสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ 
สสปน. ไดเริ่มพัฒนาระบบการศึกษา โดยผลิตหลักสูตรไมซระดับ 
อุดมศึกษาซึ่งไดมีการบรรจุไวในหลักสูตรของสถาบันตางๆ ในป 
พ.ศ. 2557 และใน พ.ศ. 2558 ก็ไดเริ่มขยายหลักสูตรไปสูระดับ 
อาชีวศึกษาอีกดวย พัฒนาการเชนน้ีจะเปนแบบอยางในการผลักดัน 
ใหอาเซียนเนนดานการศึกษาเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไมซมากขึ้น 

6. All of Thailand’s MICE constituents – TCEB, its 
alliances, private stakeholders and educational 
institutions will collectively work more closely to 
forge Thailand’s MICE ahead through joint efforts 
in terms of marketing campaigns and packages, 
information dissemination and academic program 
development and engagement.          

7. With respect to international strategies, TCEB 
as Thailand’s focal MICE agency will continue to 
put an emphasis on attracting mega events to 
restore international confidence in Thailand’s MICE 
sector. In addition, TCEB will adjust its strategies 
to reclaim Thailand’s market share in India, Japan, 
South Korea and Hong Kong markets through the 
development and extension of its alliance networks 
and enhanced financial support packages. 
Meanwhile, TCEB will step up its domestic marketing 
efforts through collective action with its Thailand’s 
local MICE associations to strengthen the country’s 
special economic zones along the borders and 
upgrade MICE events and standards in response 
the forthcoming AEC.

8. Special financial and fiscal packages will continue 
to take the center stage in MICE enhancement 
efforts. For example, TCEB is in the process of 
proposing that a 200% tax deduction incentive 
measure be offered to parties concerned in a bid 
to promote domestic meeting activities. 

9. Technology is a key factor exhibiting a greater role in 
ensuring a greater level of accuracy and responsiveness 
in MICE-related services ices. Major services requiring 
the application of modern technologies include 
the following: entry registration, accommodation 
registration, abstract preparation, immigration 
inspection, as well as tax refunds or tax deduction 
for convention participants and trade exhibitors. 

แนวโน�มอุตสาหกรรมไมซ�ประเทศไทย
Thailand’s M

ICE Trends
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แนวโนมเหลาน้ีอาจสงผลดีย่ิงข้ึนหากมีการวางแผนและการบริหาร 
จัดการดานการคลังที่มีลักษณะสรางสรรค คณะกรรมการสงเสริม 
การลงทุน (Board of Investment: BOI) ควรใหการสนับสนุนแก 
โครงการท่ีเก่ียวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมไมซ เชน การกอสราง 
ศูนยแสดงสินคา ศูนยการประชุม ตลอดจนโรงแรมท่ีสรางเพ่ือเปน 
ศูนยประชุม โครงการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงการแพทย 
ท่ีควรไดรับการสงเสริม เชน ศูนยการแพทยท่ีเนนการรักษาเฉพาะทาง 
สำหรับชาวตางประเทศ การลงทุนประเภทน้ีมีลักษณะเดียวกันกับ 
โครงการลงทุนที่กำหนดใหรับการสงเสริมในนิคมอุตสาหกรรม 
น่ันเอง ท้ังน้ีควรสังเกตวารัฐบาลอาจสนับสนุนโครงการยกเวนภาษี 
แกโครงการกอสรางสำหรับอุตสาหกรรมไมซที่มีการออกแบบ 
เปนอยางดีไดงาย เนื่องจากรัฐบาลไมจำเปนตองใหการสนับสนุน 
ทางการเงินจากงบประมาณของรัฐนอกจากน้ันควรมีการจัดต้ังกองทุน 
พิเศษเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมไมซตามระบบการจัดตั้งวงเงินงบ 
ประมาณตามระดับขั้น (Tiered Financial Facility System) ซึ่ง 
จัดทำตามขอมูลสถิติและขอมูลจริงที ่สะทอนขอเท็จจริงของ 
อุตสาหกรรม และความรับผิดชอบของภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ 
เพดานงบประมาณสำหรับกองทุนนี้ควรคำนวณควบคูไปกับเงิน 
สนับสนุนจากอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีไดรับประโยชนจากกิจกรรมไมซ 
ดังน้ันอุตสาหกรรม การบิน โรงแรม และอุตสาหกรรมอ่ืนควรจัดสรร 
งบสนับสนุนแกกองทุนนี้ตามสัดสวนประโยชนที่อุตสาหกรรมนั้น 
ไดรับ58

10. Thailand will increasingly expedite and 
accord importance to the development of its 
MICE personnel to ensure that they are capable of 
competing internationally. In this light, TCEB has 
developed an educational curriculum platform for 
MICE training at institutions of higher learning 
which have already been incorporated into 
university and college syllabi since 2014. A 
similar training platform will be incorporated in 
the country’s vocational syllabus in 2015. This 
line of educational advancement should effec-
tively serve as a source of inspiration of ASEAN’s 
move towards a greater emphasis on education 
for MICE development. 

All of these trends may well be enhanced with 
creative and constructive fiscal planning and 
management. The Board of Investment (BOI) should 
provide support to projects directly related to the 
MICE industry such as the construction of exhibition 
centers, convention complexes, as well as convention 
hotels. Other projects related to medical tourism 
deserving promotion include specialized medical 
treatment centers for visitors. This type of investment 
is practically the same as investment projects 
designated for promotion in industrial estates. It 
is to be noted that the Government could well 
offer tax exemption schemes to well-designed 
MICE-related construction projects as it needs not 
have to provide financial support off its coffer as such. 
In addition, special MICE promotion funds should 
be set up in accordance with the tiered financial 
facility system, which is based on statistical and 
information that reflect industrial realities and 
responsibilities of parties concerned. The facility 
ceilings of these funds should be founded on 
financial contributions from sub-sectors benefiting 
from the MICE industry. Accordingly, the aviation 
industry, the hotel sector and other sectors should 
provide financial support to these funds commensurate 
to the benefits they receive therefrom as appropriate.58        

58. See Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). 2014 Thailand’s MICE Industry Report: The Medical and Healthcare MICE Industry. and Charungkiat Phutiratana. 
 Thailand’s Economic Development. Document Portfolio for Interpretation in Economic Affairs. 2012
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59. An interview with Nopparat Maythaveekulchai. Op.cit.

ทัศนะของ 
ดร. นพรัตน� เมธาว�กุลชัย 

ผู�อำนวยการสำนักงาน
ส�งเสร�มการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (องค�การมหาชน) 
หร�อ สสปน.59

An Interview with 
Dr. Nopparat 

Maythaveekulchai, 
President of the 

Thailand Convention 
and Exhibition Bureau 

(TCEB)59
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ความสำเร็จในการสนับสนุนอุตสาหกรรม 
ไมซ�ของประเทศไทย เกิดจากกลยุทธ�หลัก 
3 ด�านดังน้ีคือ 1) Win 2) Promote และ 
3) Develop ที่ผ�านมา สสปน. ได�สร�าง 
ความเชื่อมั่นด�วยการสื่อสารของประเทศ 
ไทยในการเป�นจุดหมายปลายทางของไมซ� 
ความหลากหลาย และการเป�นศูนย�กลาง 
ของการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนการมี 
บุคลากรท่ีมีศักยภาพและสิ�งอำนวยความ 
สะดวกที่ได�มาตรฐาน

TCBE’s achievement in ensuring 
resilience and stability within 
the country’s MICE industry is 
attributable to the three guiding 
cornerstones across the board: i.e. 
1) ‘Win’ 2) ‘Promote’ and 3) ‘Develop’. 
Over the past year, TCEB enhanced 
confidence and trust in Thailand’s 
resourcefulness through conveying 
the country’s potential as a MICE 
destination blessed with an enduring 
diversity and as a vibrant business 
hub, capitalizing on its personnel 
and services of reliable quality. 
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ทัศนะของ ดร. นพ
รัตน� เมธาว�กุลชัย

A
n Interview

 w
ith D

r. N
opparat M

aythaveekulchai

บทบาทของ สสปน. ในการผลักดันและสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ 
ไทยเพื่อกาวผานวิกฤติการณตลอดป 2557 
มีเหตุการณความไมสงบดานการเมืองในปท่ีผานมา ทำใหเปาหมาย 
การประกอบการอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยลดลง สสปน. 
จึงไดสรางความเชื่อมั่น โดยการพยายามเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ที่ถูกตอง รวดเร็ว และสรางการจูงใจโดยเพิ่มการสนับสนุนที่ 
หลากหลายมากข้ึนจากภาวะปกติ ในขณะท่ีเกิดวิกฤตการณ (Crisis) 
นั้น สสปน. ไดดำเนินการตามแผนรองรับความเสี่ยง เพื่อสราง 
ความมั่นใจใหนักเดินทางกลุมไมซ และสรางความมั่นใจวาธุรกิจ 
ของอุตสาหกรรมไมซจะดำเนินไปไดอยางตอเนื่อง โดยทำงาน 
รวมกับกลุมธุรกิจที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรง (Stakeholders) 
และ พันธมิตร (Alliances) เชน สมาคมผูประกอบการตางๆ 
กระทรวงการตางประเทศ และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนตน 

ในชวงภาวะวิกฤตการณมีการยกเลิกงานไมซไมมากนัก แตอาจจะ 
มีงานท่ีเล่ือนกำหนดการจัดงานออกไปเปนบางสวน สวนการจะดึง 
งานใหม โดยเฉพาะการประชุมนานาชาติ (Conventions) และ 
งานแสดงสินคา (Exhibitions) นั้นตองใชเวลาระยะหนึ่ง สำหรับ 
การประชุม (Meetings) และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive) 
จะฟนตัวเร็วกวาการประชุมนานาชาติและงานแสดงสินคาหาก 
มีแคมเปญท่ีดึงดูดใจ กลาวโดยสรุป การดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุผล 
ดังกลาวยอมตองใชตนทุนสูงกวาในสถานการณปกติ ซ่ึงจากการท่ี 
สสปน. ทำงานอยางใกลชิดรวมกับพันธมิตรทำใหปจจุบันสถานการณ 
เริ่มกลับคืนมาจนเกือบเปนปกติแลว
 
ความสำเร็จในการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย 
เกิดจากกลยุทธหลัก 3 ดานดังนี้คือ 1) Win 2) Promote และ 
3) Develop ท่ีผานมา สสปน.ไดสรางความเช่ือม่ันดวยการส่ือสาร 
ของประเทศไทยในการเป นจ ุดหมายปลายทางของไมซ  
ความหลากหลาย และการเปนศูนยกลางของการดำเนินธุรกิจ 
ตลอดจนการมีบุคลากรที่มีศักยภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่ไดมาตรฐาน ทั้งนี้มีการสื่อสารจุดเดนของประเทศไทยภายใต 
แคมเปญ “Thailand Connect” เปนการเบื้องตนโดยอาศัย 
การรณรงค 3 แพ็กเกจหลัก เพื่อชวยฟนฟูความเชื่อมั่นของนัก 
ทองเที่ยวตลาดไมซ ไดแก 
1. Connect Destination 
2. Connect People
3. Connect Business
 

TCEB’s roles in promoting and steering Thailand’s 
MICE industry out of the troubled waters in 2014 
On account of the then political disruption, the 
country’s MICE targets were somehow affected. 
Accordingly, TCEB has been stepping up its efforts 
in order to secure back confidence in Thailand’s 
MICE sector through a speedy dissemination of 
correct information. Additionally, the Bureau has 
been providing a more diversified series of 
support packages in order to go an extra mile 
under those circumstances for the benefit of Thai 
MICE. In the wake of the crisis, TCEB developed a 
response plan to account for risks in order to 
boost up confidence among MICE travelers and 
ensure that business would proceed comfortably 
as planned. To achieve this, the Bureau worked in 
tandem with various business groups, stakeholders 
and alliances such as the Ministry of Foreign 
Affairs, and the Ministry of Tourism and Sports.

During any crisis, MICE events are mostly 
postponed rather than cancelled. Attracting new 
MICE events would take time. This holds true with 
reference to conventions and exhibitions in 
particular. Meetings would normally recover more 
readily than conventions and exhibitions in light 
of increased promotional campaigns. In a nutshell, 
this encouraging possibility would naturally incur 
higher costs than in a normal situation. Thanks to 
collective action on the part of TCEB and its 
alliances, Thailand’s MICE sector has almost fully 
recovered to its normal state.

TCBE’s achievement in ensuring resilience and 
stability within the country’s MICE industry is 
attributable to the three guiding cornerstones 
across the board: i.e. 1) ‘Win’ 2) ‘Promote’ and 3) 
‘Develop’. Over the past year, TCEB enhanced 
confidence and trust in Thailand’s resourcefulness 
through conveying the country’s potential as a 
MICE destination blessed with an enduring diversity 
and as a vibrant business hub, capitalizing on its 
personnel and services of reliable quality. 



ดานกลยุทธไมซตางประเทศ สสปน. ประสบความสำเร็จในการ 
ดำเนินการดึงงานไมซขนาดใหญ (Mega Events) หลายงาน ซ่ึงสะทอน 
ใหเห็นถึงความเชื่อมั่นจากผูจัดงานนานาชาติที่มีตอประเทศไทย 
สงผลกระตุนใหนักเดินทางกลุมไมซเขาสูประเทศไทยจำนวนท้ังส้ิน 
919,164 คนในป 2557 สรางรายไดใหแกประเทศกวา 80,800 
ลานบาท ตัวอยางงานขนาดใหญ ท่ีจัดในประเทศไทยในป พ.ศ. 2557 
คือ Unicity Global Convention ที่จัดขึ้นระหวางวันที่ 15-18 
ตุลาคม 2557 ท่ีอิมแพ็ค เมืองทองธานี มีผูเขารวมงานกวา 50,000 คน 
โดยเปนผูเขารวมงานชาวตางประเทศจำนวน 20,000 คนจาก 23 
ประเทศ และผูเขารวมงานชาวไทยอีกกวา 30,000 คน การประชุม 
ครั้งนี้ไดสรางรายไดเขาประเทศ ซึ่งมีมูลคากวา 1,780 ลานบาท

สสปน. ยังไดปรับกลยุทธเพ่ือดึงกลุมตลาดหลัก ไดแก ประเทศญ่ีปุน 
ประเทศเกาหลีใต และฮองกงใหกลับคืนมา โดยการสรางความเช่ือม่ัน 
ผานภาพลักษณ “ทีมไทยแลนด” ที่ประกอบดวยเครือขายภาคี 
พันธมิตรตางๆ สงเสริมและสนับสนุนการจัดงานแสดงสินคาท่ีมีการ 
ยกระดับ (Upgraded Exhibitions) ทุกประเภท ไมวาจะเปนงาน 
ท่ีเก่ียวกับการเงินการธนาคาร ยานยนต และการทองเท่ียว เปนตน 
นอกจากนี้ สสปน.ยังไดสนับสนุนการจัดงานแสดงสินคาประเภท 
ยกระดับสูงสุดถึงงานละ 500,000 บาท และในกรณีที่เปนการ 
จัดงานในเมืองหรือจังหวัดท่ีเปนเมืองศูนยกลางไมซ (MICE Cities) 
สสปน. จะจัดสรรเงินสนับสนุนเพ่ิมเติมจำนวน 100,000 บาทอีกดวย
 
ดานกลยุทธไมซในประเทศ สสปน. ไดมีการรวมมือกับสมาคม 
ธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) เพื่อสงเสริมและพัฒนา 
อุตสาหกรรมไมซในประเทศ โดยใหความสำคัญตอการพัฒนาพ้ืนท่ี 
เศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดนกลุมประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร 
และเวียดนาม (CLMV) ยกระดับการบริการเพื่อรองรับการเปด 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซ ียนและการตลาดภายในภูม ิภาค 
(Intra-Regional Marketing) รวมถึงการจัดกิจกรรมไมซภายใน 
ประเทศสอดคลองนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมการจัดประชุม 
และสัมมนาภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน กิจกรรมท่ีเปนไฮไลทสำคัญ 
เพ่ือการกระตุนอุตสาหกรรมไมซในประเทศ คือ Domestic MICE Mart 
ซึ่งกอใหเกิดการกระจายธุรกิจการคารวมทั้งรายไดออกไปยัง 
ภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศมากข้ึน ซ่ึงจะชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
ในภาพรวม นอกจากนี้ สสปน. ยังไดเตรียมเสนอใหมีการผลักดัน 
มาตรการการหักลดหยอนทางภาษี 200% สำหรับการจัดประชุม 
สัมมนาในประเทศ เพื่อเปนการกระตุนตลาดอีกทางหนึ่ง

All these constitute the main nuts and bolts of the 
kingdom’s message under the “Thailand Connect” 
Campaign. Principally, 3 packages have been put 
in place to restore confidence in Thailand among 
MICE visitors: i.e. 
1. ‘Connecting the Destinations’ 
2. ‘Connecting the People’
3. ‘Connecting Businesses’

Regarding MICE strategies in international markets, 
TCEB was successful in many of its undertakings. 
In particular, the Bureau was successful in attracting 
mega MICE events to be hosted in the country, 
which concretely reflects confidence and recognition 
among international organizers. In 2014, 919,164 
MICE visitors traveled to Thailand, bringing in 
more than THB 80,800 million in foreign exchanges. 
One such mega events held in Thailand in 2014 
was the Unicity Global Convention, which was 
organized between 15 and 18 October, 2014 at 
IMPACT Muang Thong Thani. This event drew 
more than 50,000 attendees, 20,000 of whom 
came from 23 foreign countries, while more than 
Thais 30,000 counterparts also joined in. This 
event brought into the country over THB 1.780 
million in foreign exchanges.

Additionally, TCEB has adjusted strategies designed 
to attract MICE visitors from major source markets 
– i.e. India, Japan, South Korea and Hong Kong – to 
return Thailand once again. The Bureau increasingly 
puts an emphasis on the creation and extension of 
its alliances and networks for collective work. This is 
achieved in the main though the ‘Team Thailand’ 
image enhancing campaign. Furthermore, financial 
packages have been extended to parties concerned, 
especially those organizing upgraded exhibitions 
of all types in such areas as banking, finances, 
automotives, and tourism. TCEB provides financial 
incentive packages worth up to THB 500,000 baht 
for upgraded exhibitions.  If any such exhibition is 
held in any of the MICE cities, an addition scheme 
worth THB 100,000 will also be added thereto. 
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ดานกลยุทธทางการตลาด สสปน.ไดดำเนินการดังนี้คือ 
1) เรงดำเนินการตลาดออนไลน โดยเนนกลุมเปาหมายไมซจาก 
ท่ัวโลก พัฒนาศูนยรวมขอมูลไมซท่ีทันสมัยและจัดทำเน้ือหาเพ่ิมข้ึน 
เพื่อรองรับกลุมเปาหมายไมซเพิ่มอีก 5 ภาษา ไดแก ภาษาญี่ปุน 
ภาษาเวียดนาม ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาเกาหลี และภาษารัสเซีย 
พรอมเสนอแคมเปญตางๆ อีก 7 แคมเปญที่เอื้อใหภาคเอกชน 
เขารวมทำตลาดผานระบบดิจิตอลเพื่อประหยัดทุนและเวลา 

2) จัดทำส่ือการตลาดและสงเสริมการขายท่ียืดหยุนและหลากหลาย 
ผู ประกอบการสามารถเลือกรูปแบบและจัดทำเนื ้อหาไดตาม 
ความประสงคของผูประกอบการ ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการประหยัด 
ท้ังเวลาและงบประมาณในการจัดทำส่ือการขายในรูปแบบดิจิตอล 
นอกจากน้ี สสปน. ไดพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนมือถือ iFair ท่ีเนนสงเสริม 
และประชาสัมพันธงานแสดงสินคาท่ีจัดข้ึนในประเทศไทย รวมถึง 
การส่ือสารผานเว็บไซต  (www.businesseventsthailand.com) 
โซเชียลมีเดียและวารสารออนไลนสำหรับอัพเดทความเคลื่อนไหว 
ของอุตสาหกรรมการแสดงสินคานานาชาติของไทยอยางตอเนื่อง

With respect to domestic MICE strategies, TCEB 
has implemented various undertakings: 
1) working in conjunction with Thailand’s Association 
of Domestic Travel (ADT) to promote and develop 
domestic MICE, emphasizing special economic zones 
along the borders between Thailand and the (CLMV) 
nations (Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam); 
upgrading service levels in response to the advent 
of the ASEAN Economic Community;  conducting 
intra-regional marketing campaigns and domestic 
MICE activities in line with the government’s 
domestic MICE promotion policy. In addition, 
TCEB has also developed MICE highlights to 
stimulate domestic MICE – the Domestic MICE 
Mart – to diversify MICE markets geographically 
across the country in a bid to revive the economy 
as a whole. In parallel, TCEB has also championed 
a 200% tax incentive scheme to stimulate domestic 
seminar market whereby organizing agencies can 
lodge a request for tax reduction purposes.
In terms of marketing strategies, TCEB has 
undertaking various as follows: 1) expediting its 
on-line marketing efforts with a focus on target 
MICE customers across the world through the 
development of an state-of-the-art MICE database 
and added contents in 5 languages – Japanese, 
Vietnamese, Indonesian, Korean and Russian. 
These are coupled with 7 further campaigns that 
are amenable to private-sector involvement in 
digital marketing in order that parties concerned 
may save costs and time accordingly. 

2) developing flexible and varied marketing and 
sale promotion media which are readily amenable 
to utilization on the part of entrepreneurs as 
appropriate. These promotional media are readily 
downloadable for use. This is a move that allows 
entrepreneurs to save costs and time associated with 
digital media preparation. For example, TCEB has 
developed a mobile-based application called iFair 
with a focus on exhibitions held in Thailand, the Bureau’s 
web portal –www.businesseventsthailand.com – 
as well as its other social media and on-line 
e-journal designed to keep parties concerned 
updated on Thailand’s exhibition sector consistently. 
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อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยมีการเตรียมการอยางไร 
เพื่อกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตลอดเวลาที่ผานมา สสปน.ไดพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน 
สำหรับอุตสาหกรรมไมซเพื่อเตรียมความพรอมเปนอยางตอเนื่อง 
โดยจะเนนเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีสวนสำคัญตอการเติบโตของ
ธุรกิจไมซ ไดแก 
1) สุขภาพ การรักษาพยาบาลและสปา 
2) ยานยนต 
3) อาหารและการเกษตร 
4) พลังงานทดแทน
5) โครงสรางขั้นพื้นฐาน 
ประเทศอาเซียนท่ีมีศักยภาพดานไมซ ไดแก ประเทศไทย ประเทศ 
มาเลเซีย และประเทศสิงคโปร ซึ่งประเทศไทยจะตองปรับปรุง 
จุดออนเรื่องภาษาและประสบการณนานาชาติ

How has Thailand’s MICE sector prepared 
itself in response to the forthcoming ASEAN 
Economic Community?
As yet, TCEB has effectively been developing MICE 
personnel and standards accordingly. However, it 
is to be noted that with the advent of AEC, capital 
movement will be key in an international competition 
framework that sets local entrepreneurs against 
trans-border investors. As of now, MICE services 
rendered in a country could well be provided by 
a foreign entrepreneur on premises owned by a 
businessperson of a foreign nationality. Where 
Thailand wishes to be a MICE leader, Thai 
businesses shall also need to deliberate on investing 
in other countries. Agencies concerned shall also 
need to cautiously enquire into associated issues 
in this regard.

The key drivers of the MICE industry at work 
behind the growth witnessed nowadays are the 
following sectors: 
1) health, healthcare and spa
2) the automotive sector
3) food and agriculture
4) renewable energy
5) infrastructure. 
Major ASEAN MICE players with respectable 
potential are Thailand, Malaysia, and Singapore. In the 
event that Thailand is competing with any competitor 
at all, it shall have to redress its weaknesses. On 
the other hand, should the country is engaged in any 
cooperative framework at any rate, all countries 
concerned will mutually gain substantially through 
a healthy synergy of strengths is forged effectively 
through complementary efforts. 

The very underlying component of MICE as such 
lies in business rather than travel. In the main, 
MICE visitors value objectives and times. 
Therefore, infrastructure and facilities are decisive 
factors in any decision-making process regarding 
MICE-related travels. 
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อุตสาหกรรมไมซมีพ้ืนฐานมาจากธุรกิจ  นักเดินทางกลุมไมซมุงเนน 
เปาหมายและเวลา เปนหลัก องคประกอบเร่ืองโครงสรางข้ันพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) และสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) จะเปน 
ปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเดินทางเพื่อทำกิจกรรมไมซจึงตอง 
มีการวางแผนพัฒนาระยะยาวเพื ่อใหสอดคลองกับการเปด 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทั้งนี้ สสปน.ไดทำงานรวมกัน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการสรางเวทีและชองทางเพื่อแลกเปลี่ยน 
ประสบการณดานการดำเนินงานเพื ่อพัฒนาธุรกิจไมซระดับ 
อาเซียน เสริมสรางความแข็งแกรงของกลไกอาเซียนท้ังระบบ โดยมี 
ยุทธศาสตรในการดำเนินงาน 9 ยุทธศาสตร ไดแก 
ยุทธศาสตรดานการคา (Trade Strategies) 
การลงทุน (Investment) 
การสรางแบรนด (Branding) 
การอำนวยความสะดวกใหกับลูกคา 
(Customer Service Facilitation) 
การกระจายงานตามสถานที่จัดงานตางๆ 
(Geographical Venue Distribution) 
การสงเสริมการเดินทางภายในภูมิภาค 
(Intra-Region Travel Promotion) 
การสงเสริมตลาดระยะใกล 
(Capitalization on Market Proximity) 
การผนึกรวมตลาด (Market Integration) และ
การจำแนกกลุมตลาด (Market Segmentalization) 
การทำงานอยางจริงจังและตอเน่ืองดังกลาวจึงจะทำใหประเทศไทย 
ประสบความสำเร็จในวงการอุตสาหกรรมไมซระดับอาเซียนได 

ปจจัยหรือองคประกอบที่ สสปน. ใหความสำคัญในการพัฒนา 
อุตสาหกรรมไมซไทยเพ่ือตอบสนองตลาดเฉพาะและการยกระดับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซไทยใหอยูในระดับผูนำนานาชาติ
สสปน. มีจุดมุงหมายการสรางตลาดเฉพาะ (Niche Markets) 
ในอุตสาหกรรมไมซโดยพัฒนาไปสูความยั่งยืน (Sustainability) 
ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพสูงกวาประเทศคูแขงหลายประเทศ 
ทั้งนี ้เนื ่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรตนทุนในเรื ่องนี้พรอม 
บริบูรณ คือ 
1) พลังงานสีเขียว 
2) แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
3) ประเด็นเรื่องทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
ประเทศไทยสามารถดำเนินการไดหลายประการไดทันที อาทิ 
โครงการตามแนวพระราชดำริ ตลอดจนโครงการสงเสริมการจัด 
ประชุมสัมมนาสีเขียว และการจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีเขตทหาร เปนตน

What TCEB has appreciated in the process of in 
MICE development in response to the advent of 
AEC both proactively and responsively is the 
importance of collective work required for the 
creation of a platform and channel through which 
exchanges of experiences related to ASEAN-level 
MICE business development and the strengthening 
of an ASEAN mechanism may occur. This undertaking 
involves both the public and private sectors, 
whereby TCEB itself has been functioning as a focal 
player. This paradigm requires 9 interrelated 
strategies – i.e. trade strategies, investment, branding, 
customer service facilitation, geographical venue 
distribution, intra-regional travel promotion, 
capitalization on market proximity, market integration/ 
consolidation and market segmentalization.

Dedicated and continued functioning in the MICE 
circle has resulted in Thailand becoming a regional 
leader in various sub-fields of ASEAN’s MICE industry. 
However, the country is yet to intensively improve 
its transportation system. Additionally, TCEB still 
has to promote Thai MICE entrepreneur’s and 
personnel professional standards to ensure that 
they are truly on a par with those prevalent in the 
world’s leading MICE nations. 

What factors or components TCEB accords 
importance to in 2015 so as to drive Thailand’s 
MICE development towards niche markets and to 
upgrade its status as a leading international player?
TCEB puts an emphasis on the creation of niche 
markets within the MICE industry, including medical 
MICE or sustainability-related MICE. With respect 
to sustainability, Thailand enjoys greater potential 
than many of its competitors in a bid to become a 
preferred MICE destination on account of the fact 
that its natural resources comprise 3 well-defined 
components in abundance: i.e. 
1) green energy 
2) self-sufficiency economy
3) natural resources and the environment
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สสปน. เล็งเห็นความสำคัญของพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Alliances) โดยมุงเนนการสรางเครือขายพันธมิตรในอุตสาหกรรม 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ  กลยุทธการตลาดในป พ.ศ. 2558 
ยังคงขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซดวยการเรงประมูลสิทธิ์เปน 
เจาภาพจัดงานขนาดใหญ  ตอยอดขยายโปรไฟลงานไมซใหมี 
ความหลากหลายภายใตงานหลัก รวมถึงกลยุทธประชาสัมพันธ 
เขารวมงานเทรดโชว โรดโชวตางๆ จัดกิจกรรมสรางเครือขายกับ 
กลุมเปาหมายในตางประเทศ เนนย้ำความพรอมของประเทศไทย 
และเรียกความเช่ือม่ันของผูประกอบการไมซกลับคืนมา ดวยกิจกรรม 
ภายใตหัวขอหลัก “Thailand Connect The World” เพ่ือผลักดัน 
ใหประเทศไทยเปน Top Of Mind ของอุตสาหกรรมไมซใน 
ภูมิภาคเอเชีย

สสปน. ยังคงผลักดันมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อปรับลด 
คาใชจายของลูกคาตางประเทศ เชน การยกเลิกคาธรรมเนียมวีซา 
และการลดคาธรรมเนียมการนำเคร่ืองบินลงจอด (Landing Fees) 
สำหรับสายการบินตางประเทศ รวมถึงเท่ียวบินเหมาลำ (Charter 
Flights) จากตางประเทศ โดยจะดำเนินการควบคูไปกับมาตรการ 
ลดหยอนภาษีและการประกันสำหรับการจัดงานและผูเขารวมงาน 
ซึ ่งจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที ่จะชวยเสริมสรางขีดความสามารถ 
ในการแขงขันใหกับประเทศไทย

ปจจัยอีกประการหน่ึงท่ีมีการใหความสำคัญและเรงผลักดันคือการ 
เรงพัฒนาบุคลากรคุณภาพของอุตสาหกรรมไมซไทย เพ่ือใหมีความ 
เชี่ยวชาญและมีความสามารถในการแขงขันไดในระดับเวทีโลก 
โดยเริ่มตนจากการพัฒนานับตั้งแตระบบการศึกษา ผลิตหลักสูตร 
ไมซ ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนจำนวนกวา 52 แหง 
ที่ไดบรรจุหลักสูตรไมซในหลักสูตรทางการศึกษาในป พ.ศ. 2557 
และในป พ.ศ. 2558 น้ีก็ไดเร่ิมขยายหลักสูตรไปสูระดับอาชีวศึกษา 
อีก 27 แหง ทำใหประเทศไทยเปนประเทศแรกที่มีหลักสูตรไมซ 
มาตรฐานสากลของเอเชีย และเปนประเทศท่ีมีสถานศึกษาในประเทศ 
ท่ีสอนเร่ืองอุตสาหกรรมไมซครบวงจร โดยมีเปาผลิตนักศึกษาไมซ 
ใหไดปละกวา 5,000 คน และอบรมบุคลากรในสายการศึกษาใหมี 
ความรูครบวงจรดานไมซระดับสูงจำนวน 150 คน

In concrete terms, Thailand has successfully managed 
to showcase numerous projects in this respect – e.g. 
royally initiated projects as well as the hosting of 
seminars and MICE activities in military zones. 

TCEB truly appreciates the importance of its strategic 
alliances, and will thus increasingly create networks 
comprising both domestic and international industrial 
players. With respect to marketing strategies in 2015, 
TCEB shall still strive to drive the MICE industry 
through the bidding process in order to win rights to 
organize a greater number of international mega-events 
in Thailand, as well achieve a diversification of 
MICE sub-themes under the same main themes. 
The Bureau will also resort to public relations 
techniques, joining trade shows and road shows, as 
well as networking with target groups abroad more 
intensively. This will culminate in a reiteration of 
Thailand’s preparedness and a campaign to 
encourage MICE entrepreneurs to have confidence 
in Thailand’s resourcefulness through activities 
under the theme of “Thailand: More Than Ready”. 
This shall be conducted to drive Thailand as the 
Top of Mind destination within Asia’s MICE industry. 

In parallel, TCEB will encourage the public sector 
to offer incentive and support measures designed to 
minimize costs borne by foreign customers such 
as the lifting of visa fees, a reduction in landing 
fees for foreign airlines, as well as charter flights 
from abroad. These will be implemented together 
with tax deduction measures and insurance schemes 
for MICE organizers and participants, all of which 
will be another set of factors that effectively enhance 
Thailand’s competitiveness. 

Another factor TCEB accords importance to is related 
to the development of Thailand’s MICE personnel’s 
quality to ensure that they acquire a level of 
expertise and capabilities that are up to global 
standards. TCEB has started its development process 
involving an educational curricula platform whereby 
52 public and private universities incorporated 
such a platform in their syllabi in 2014. 



42 l 2014 MICE Industry Summary Report

สสปน. ยังไดเนนสรางและพัฒนามาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ 
(Thailand MICE Venue Standards) และจะผลักดันใหเปน 
มาตรฐานระดับอาเซียน เพ่ือชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
ของอาเซียนในตลาดโลก นอกจากนี้ สสปน. ไดจัดทำมาตรฐาน 
วิชาชีพไมซ 3 ตำแหนงงาน ไดแก ตำแหนงเจาหนาท่ีฝายลงทะเบียน 
ประจำงานอีเวนท (Event Registration Specialists) ตำแหนง 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจำงานอีเวนท (On-Site Event Specialists) 
และตำแหนงเจาหนาท่ีผูประสานงาน (Liaison Officer Specialists) 
หากประสบความสำเร็จประเทศไทยจะรวมมือกับประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในการดำเนินการดานมาตรฐาน 
แรงงานวิชาชีพไมซในสาขาอื่นๆ ตอไป

In 2015, 27 vocational institutions will also embrace 
similar curricula into their syllabi. Accordingly, 
Thailand is the first Asian country to have developed 
a curriculum that is up to international standards, 
and is also the country with the most educational 
institutions offering MICE courses in the world. It 
has been set forth that more than 5,000 students 
will complete their MICE curricula annually. In 
addition, 150 educational staff members will have 
undergone training in MICE by the end of 2015. 

In 2015, TCEB puts an emphasis on the creation and 
development of industrial standards, highlighting 
in particular “Thailand MICE Venue Standards” 
which shall serve as a basis for corresponding 
ASEAN standards. In this framework MICE venues 
will share a uniform set of standards, which will 
enhance ASEAN’s competitiveness in the global 
market. In addition, TCEB will be developing 
MIEC professional standards, starting from 3 
positions – i.e. event registration specialists, 
on-site event specialists and liaison officer 
specialists. Subsequently, Thailand will continue to 
work with AEC member countries in developing 
MICE work standards in additional fields. 

Furthermore, TCEB also aims to introduce 
technological advancements into its rendering of 
services in order to achieve greater accuracy and 
speeder. This is a welcome move towards the 
enhancement of efficiency in MICE marketing 
efforts. The last factor refers to the deliberation 
on and an analysis of global trends regarding the 
organizing of events in various areas such as 
sustainability and event greening in order to 
ensure that any such event can respond to the 
needs of parties concerned more effectively as 
well as create a rewarding and lasting experience 
for service users.
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ข�อความลงท�าย

อุตสาหกรรมไมซในป พ.ศ. 2557 และป พ.ศ. 2558 สะทอนความ 
คลี่คลายของสภาพเศรษฐกิจโลก และการทำงานของภาคสวน 
เศรษฐกิจ และองคกรภาครัฐและภาคเอกชนตางๆ ในอุตสาหกรรม 
ไมซ โดยที่อุตสาหกรรมไมซโลกในป พ.ศ. 2557 เติบโตตอเนื่อง 
จากป พ.ศ. 2556 และมีแนวโนมจะเติบโตพอควรในป พ.ศ. 2558 
อุตสาหกรรมไมซอาเซียนนั้นอาจแบงไดเปน 3 กลุมคือ 
1) กลุมประเทศท่ีมีการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซมานาน ไดแก ประเทศ 
ไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร ซึ่งประเทศในกลุมนี้ 
มีบทบาทระดับสูงในอุตสาหกรรมไมซของทวีปเอเชีย 
2) กลุมประเทศท่ีกำลังพัฒนาอุตสาหกรรมไมซอยางรวดเร็ว ไดแก 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศเวียดนาม และประเทศฟลิปปนส
3) กลุมประเทศที่ที่กำลังเริ่มพัฒนา  การเปดประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนในปลายป พ.ศ. 2558 เปนโอกาสสำคัญท่ีจะทำใหประเทศ 
สมาชิกอาเซียนไดรวมกันพัฒนาอุตสาหกรรมอยางเปนระบบตอไป   

ในป 2557 ท่ีผานมาอุตสาหกรรมไมซไทยถือวาประสบความสำเร็จ 
ในแงท่ีวาตัวเลขนักทองเท่ียวไมซไมไดลดมากนัก ท้ังท่ีประเทศไทย 
เพิ่งทยอยฟนตัวจากวิกฤตการณทางการเมืองในชวงปลายป 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางป พ.ศ. 2557 ตัวเลขรายไดจากอุตสาหกรรมไมซ 
ในปงบประมาณ 2557 เทากับ 80,800 ลานบาท สูงกวาตัวเลข 
รายไดจากอุตสาหกรรมไมซเฉล่ียระหวางป พ.ศ. 2550 และป พ.ศ. 
2556 ซ่ึงเทากับ 66,773.43 ลานบาท  จำนวนนักทองเท่ียวสูงสุด 
10 ประเทศแรกเดินทางมาจากประเทศอาเซียนพลัส 6 จำนวน 
ถึง 8 ประเทศ ไดแก จีน อินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร ออสเตรเลีย 
เกาหลีใต อินโดนีเซีย ญ่ีปุน สวนตลาดท่ีมาอีก 2 แหง คือ ฮองกง และ 
ประเทศนอกเขต และ ประเทศสหรัฐฯ ท้ังน้ีจำนวนนักทองเท่ียวไมซ 
จากตลาด 10 แหงนี้คิดเปนจำนวนรวม 533,006 คน

เม่ือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเร่ิมตนอยางเปนทางการ ประเทศไทย 
นาจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซอาเซียน 
เนื่องจากประเทศไทยใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรดาน
ไมซอยางจริงจัง และการผลักดันใหเกิดมาตรฐานไมซระดับอาเซียน 
ในมิติตางๆ ซ่ึงจะมีสวนสรางเสริมใหบังเกิดประโยชนตอประเทศ 
สมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ อยางไรก็ดี ประเทศไทยยังจะตอง 
มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
และบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซให 
เจริญเติบโตไดเต็มศักยภาพ

Concluding Remarks 

The MICE industry in 2014 and 2015 reflected downward 
and upwards developments in the global economy 
as well as the functioning of economic players, 
public-sector agencies and private-sector within 
the MICE industry. The 2014 global MICE industry 
was very much evolving in continuation from that 
in 2013. The same global MICE industry is forecast 
to grow modestly in 2015. ASEAN’s MICE industry 
may be divided into 3 groups: the leaders comprising 
Thailand, Malaysia and Singapore. All the countries 
in this group plays a significant role in the industry 
at the Asian level; a rapidly developing MICE nations, 
i.e. Indonesia, Vietnam and the Philippines; and 
the remaining nations which are endowed with 
MICE potential pending further development in 
subsequent stages. The official opening of the 
ASEAN Economic Community towards the end of 
2015 is a major opportunity for all the ASEAN 
member states to collectively develop the industry 
systematically in subsequent stages.   

Thailand’s MICE industry could well be regarded as 
a success story in a sense that its MICE travelers 
figure in 2014 did not suffer a sharp slump in the 
wake of the last round of a political stalemate 
from towards the end of 2013 up to mid 2014. The 
country’s actual MICE revenue in the fiscal year 2014 
stood at THB 80,800, a figure significantly greater 
than the average MICE revenue from the 2007-2013 
period of THB 66,773.43. It is to be noted that 8 of 
the top 10 source markets consisted of the ASEAN 
Plus 6 Group of Nations – i.e. China, India, Malaysia, 
Singapore, Australia, South Korea, Indonesia, 
Japan. The remaining two source markets were 
Hong Kong and the U.S. These top 10 source markets 
provided 533,006 MICE travelers to Thailand.  

With the advent of the ASEAN Economic Community, 
Thailand is expected to play a pivotal role in ASEAN’s 
MICE development as it specifically accords 
importance to MICE personnel development. In 
addition, the country has also encouraged MICE 
standards at the ASEAN level in various fields, all 
of which contribute to the positive returns to be 
reaped by all the 10 member nations. All said, 
Thailand still has to develop its numerous systems 
including transportation and personnel if it is to 
fully benefit from the MICE industry as such.  
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