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วตัถุประสงค

 เปนศนยขอมลออนไลนของสสปน  เปนศูนยขอมูลออนไลนของสสปน.

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับองคกรและ

อุตสาหกรรมไมซ

 เปนฐานขอมูลประกอบการดําเนิน

กิจกรรมดานการตลาดของภาครฐัและฐ

เอกชน

 วิเคราะหขอมูลขาวสารและแนวโนม

ของอตุสาหกรรมไมซ รวมถึงรายงาน

ความเคลื่อนไหวของคูแขง



2554-จดัจางที่ปรกึษาดําเนินงานโครงการ

โ ึ ั ํโครงการศึกษาการจัดทํา

แผนแมบท

ัการพัฒนา

และจัดทําฐานขอมูล

ไ อุตสาหกรรมไมซ

สูการเปนศูนยขอมูล

 ป ัดานการประชุมและการจด

นิทรรศการของสสปน.



แนวคดิการจดัทําแผนแมบท

แผนแมบทแผนแมบท



วธิกีารดาํเนินงานโครงการ

ศึกษาอตสาหกรรมไมซศกษาอุตสาหกรรมไมซ
( 74 แหลงขอมูล และ

   สัมภาษณภาคีอตสาหกรรมกวา 26 องคกรตางประเทศ) สมภาษณภาคอตุสาหกรรม
(38 รายจาก 31 องคกร)

















สัมภาษณ 31 ภาคีอตุสาหกรรมไมซ

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย

โรงแรมดุสิตธานี

บริษัท รี้ด เทรเด็กซ จํากัด

บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซบิิชั่น ออการไนเซอร จํากัด           

ั โ โ ี  ี
ราชวิทยาลัยศัลยแพทยแหงประเทศไทย

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 

บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด

สวนสามพราน โรงแรมโรสการเดน ริเวอรไซด

สภาหอการคาแหงประเทศไทยสมาคมคนตาบอดแหงปร เทศไทย

N.C.C. Management & Development Co.,Ltd.

Ms. Eunice Gan

ิ ั โป (ป ไ ) ํ ั

สภาหอการคาแหงประเทศไทย

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (TCT)

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (FTI)

บริษัท โปร ครองเกรส (ประเทศไทย) จํากัด

บจก. อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท

ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค

สมาคมโรงแรมไทย

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

กรมสงเสริมการสงออก
รอยัล พารากอน เอ็นเตอรไพรส จํากัด

สมาคมการแสดงสินคา (ไทย)

คณะนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล

กรมสงเสรมการสงออก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

กระทรวงพาณิชย

ศนยวิจยัมหาวิทยาลัยหอการคาไทยศูนยวจยมหาวทยาลยหอการคาไทย

ศูนยวิจยัธนาคารกสิกรไทย



การศึกษาขอมูลเบื้องตนและ
ความตองการภาคีอตสาหกรรมไมซุ

ผูประกอบการ

- ขอมูลตลาด แนวโนม

  (ใ  ป ศ) ป ั ี่ ี

ความตองการขอมลู
ขอเสนอแนะ

- ปฎิทินกิจกรรม

  ี่ ใ

  (ในและตางประเทศ)

- ขอมูลการเติบโตของ

  อุตสาหกรรมตางๆ

- มาตรฐาน Package 

- การปรับปรุงขอมูล

  เปนปจจบัน

ขอมลูปจจบุนัทมีี

- ขอมูลตลาดทสนใจ - ขอมูลเศรษฐกิจมหภาค 

  (ในประเทศ + ตางประเทศ)

- กฎระเบียบไมซ

  เปนปจจุบน

- พัฒนาบุคลากรใน

  อุตสาหกรรม

 ผลักดันกฎหมายที่ ฎ

- ขอมูลวิจัย วิเคราะห 

  ดานตลาดไมซ

- ผลกดนกฎหมายท

  สนับสนุนภาคี



การศึกษาขอมูลเบื้องตนและ
ความตองการภาคีอตสาหกรรมไมซุ

องคกร สมาคม

 ป ั ี่ ี   

- ปฎิทินกิจกรรม

  ิ 

- ขอมูลวิจัยดานตลาด 

  (ในปร เทศ  ตางปร เทศ)

- มาตรฐาน Package   

  สนับสนนการเรียนร

ขอมลูปจจบุนัทมีี ความตองการขอมลู ขอเสนอแนะ

- ขอมูลสมาชกองคกร

- ขอมูลการฝกอบรม

  (ในประเทศ + ตางประเทศ)

- ขอมูลพฤติกรรมนักเดินทาง  

  กลุมไมซ

  สนบสนุนการเรยนรู

  อุตสาหกรรมไมซ

- สรางความรวมมือในการทาํ

  วิจัยดานตางๆ



การศึกษาขอมูลเบื้องตนและ
ความตองการภาคีอตสาหกรรมไมซุ

ภาครัฐ

ขอมลปจจบนัทีม่ี ความตองการขอมล ขอเสนอแนะ

- ขอมูลเศรษฐกิจ

  มหภาค

- รายชื่อผูประกอบการใน

  อตสาหกรรมไมซ

- สนับสนุนการเรียนรู

  อุตสาหกรรมไมซ

ขอมลูปจจบุนทม ความตองการขอมลู ขอเสนอแนะ

  มหภาค

- ขอมูลการเติบโตของ   

  อุตสาหกรรมตางๆ

  อุตสาหกรรมไมซ

- ขอมูลสถิติของ

  อุตสาหกรรมไมซ

ุ

- วิจัย ศึกษาดานตลาด

  ตางประเทศ

 สรางเครือขายในการสนับสนน- สรางเครอขายในการสนบสนุน

  ขอมูลอุตสาหกรรม



คแขงภาคเอกชน คูแขงภาคเอกชน



ลูกคา

ขอมูลการตลาด
(ในและตางประเทศ)

ู



Meetings Incentives Conventions Exhibitions Domestic



ผูใชงาน
ื่ โ รัฐ1 3

ฐานขอมล

o รัฐ

o เอกชน

ป

เชอมโยงขอมูล 

กับภาคี

รฐ

เอกชน
หนวยงาน-

1

ฐานขอมูล o สสปน.

o องคกรที่ 

   เกี่ยวของ

อุตสาหกรรม 
ไมซ

ตางประเทศ

องคกรอื่น
เกยวของ

บริหารการจัดการขอมูล2

 
ตรวจสอบ จัดรูปแบบ ลงขอมูล ทําใหเปนปจจุบัน

วิเคราะห เผยแพรขอมูลู

เว็บไชต Call Center CRM



เขาใชงานในระบบ

ไดบางสวน

เปดใหบริการเต็มรูปแบบ

ลงทุนระบบและ

เชื่อมตอขอมูล

ไดบางสวน
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ฐานขอมูล



ปญหาและอุปสรรค

 การไดรับขอมูลจากภาคเอกชน

 การลงทุนพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรคอมพวเตอร

 บุคลากรในการบริหารจัดการ

ฐานขอมล ฐานขอมูล



แนวทางสูความสําเร็จในการดําเนินงาน

 เครือขายและความรวมมือ

   กับภาคีอุตสาหกรรมไมซ

 สื่อสารทําความเขาใจและใหความรูู

 จัดทําบันทึก MOU เพื่อพัฒนา

   ระบบฐานขอมลกับภาครัฐระบบฐานขอมูลกบภาครฐ



ขอมูลที่มีแกภาคีอุตสาหกรรมไมซ

ป 2554 สสปน. ไดจัดทําขอมูลแกภาคีอุตสาหกรรมไมซ ู ุ

ผานทางเวบไซต www.tceb.or.th ระหวางที่จัดทําแผนแมบท

การพัฒนาฐานขอมลอตสาหกรรมไมซ และพัฒนาตนแบบฐานขอมลฯการพฒนาฐานขอมูลอุตสาหกรรมไมซ และพฒนาตนแบบฐานขอมูลฯ



Intelligence Center สําหรับอุตสาหกรรมไมซg ุ


